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1.1 Posibles fallas que se pueden presentar en el Forticlient
1.2 Software Forticlient no abre o se bloquea

Pasos para solucionarlo

a) Reiniciar el PC y probar de nuevo. Si no funciona ejecutar el siguiente paso.
b) Con ayuda de su soporte técnico realizar la tarea de desinstalar el software (ver

numeral 4) e instalarlo de nuevo (ver numeral 3). Importante: Si tiene una

version de sistema operativo diferente a Windows 10 Pro, informarlo al Consorcio
FOPEP mediante la radicacibn de un PQRSD a través de la péagina

https://www.fopep.gov.co/pqrsd.

c) Se debe tomar evidencia del programa que queda instalado siguiendo estos

pasos:

e Abrir el programa Forticlient que quedé en el escritorio
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¢ Cuando ya esté abierto el programa, ubicar en la parte superior derecha un icono
con unai.

Nombre de VPN PORTAL TERCEROS vl =
Nombre de Usuario |Prueba

Contrasefia ~ [ssessese o ®

Conectar

e Dar clic sobre el icono para tomar la evidencia de la instalacién del programa y
enviarla asi:

(@ FortiClient >
Archivo  Ayuda

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

@ Forl:lCIlent VPN

This is a free version of FortiClient WPN software which supports limited features and does not include technical support.
Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

Haga click aqui para ver el contrato de

Informacién de Derechos de Autor

OpenssL

La libreria OpenSSL esté protegida per el Copyright 1992-2012 Proyscte OpenSSL.

spdlog

The MIT License (MIT)

Copyright © 2003-2022 Fortinet Inc
Todos los derechas reservados.
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1.3 La VPN llega a menos del 50% y no conecta, sale un mensaje de nodo no
disponible (unable to establish the VPN connection. The VPN server may be
unreachable.)

Pasos para solucionarlo
a) Reiniciar el PC y probar de nuevo. Si no funciona ejecutar el siguiente paso.
b) Verificar que tenga internet en la sede o casa del usuario y tomar una evidencia

similar a esta:

@ RakearPQRS @ NP - RS (@ FOPEP-Gestor (@ FOPEP-Gestor (@ FOPEP-Gestor (@ FOPEP-Gestoe G gotomeeting - Busc_  3f¢ GoToMieeting Hub @ ASIGNACIONDEC.. [l Funeraia Copilassd_ @) FOPEP - Gestor @ herpe/Moranzacto ) 17541.3672176234 FOPEP - Gesto

El empleo
esdetodos ~ Mintrabajo

Noticias

Inicio  Acerca del FOPEP ~ Atencién al Pensionado ~

Entidades Sustituidas  Trimites de Pensionados -

\ INCREMENTO SMMLVE IPC 2023
\ V’ N * v De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 100 de 1993, los reajustes
pensionales para el afio 2023, se realizaran de la siguiente manera:
\ C. o 7 \ * Para las pensiones cuyo monto mensual en el afio 2022 fue igual al SMMLV, el reajuste
~Taml | para el afio 2023 sera el equivalente al 16%, es decir el monto de la mesada mensual serda
>
de $1.160.000. \

* Para pensiones cuyo monto mensual en el afio 2022 fue superior al SMMLV, el reajuste
para el afio 2023 sera de 13,12%, de acuerdo con el incremento del [ndice de Precios al

Consumidor (IPC). cncp.r.m.yor
neoo .

Servicios en Linea

WS4 ST L 2000 |

Otros Servicios Canales de

ttps/wwn opep gov 2/5196/ Coantint,

c) Con ayuda de su soporte técnico verificar la conectividad a la vpn por internet

a https://fwprod.fopep.gov.co0:10443/ y tomar una evidencia similar a esta

(verificar nuevamente si la vpn conecta, si no funciona ir al siguiente paso):
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Iniciar FortiClient

d) Con ayuda de su soporte técnico desinstalar el software (ver numeral 4) e
instalarlo de nuevo (ver numeral 3). Importante: Si tiene una versién de sistema
operativo diferente a Windows 10 Pro, informarlo al Consorcio FOPEP mediante
la radicacion de un PQRSD a través de la pagina https://www.fopep.gov.co/pgrsd.

e) Con ayuda de su soporte técnico verificar que las politicas o restricciones del
antivirus, del firewall del sistema operativo y del firewall de red no estén
blogueando la conectividad. Verificar si hay algo que haya cambiado en la

configuracion y realizar nuevamente la verificacion del punto c).

1.4 La VPN llega al 98% y no conecta

Pasos para solucionarlo
a) Reiniciar el PC y probar de nuevo. Si no funciona ejecutar el siguiente paso.
b) Con ayuda de su soporte técnico verificar la conectividad a la vpn por internet a

https://fwprod.fopep.gov.co:10443/ y tomar una evidencia similar a esta

(verificar nuevamente si la vpn conecta, si no funciona ir al siguiente paso.
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M Gmal @B YouTube tpink 8

Nombre de usuario

Clave

Acceso

Iniciar FortiClient

Con ayuda de su soporte técnico desinstalar el software (ver numeral 4) e
instalarlo de nuevo (ver numeral 3). Importante: Sitiene una version de sistema
operativo diferente a Windows 10 Pro, informarlo al Consorcio FOPEP mediante
la radicacibn de un PQRSD a través de la pagina

https://www.fopep.gov.co/pqrsd.

Con ayuda de su soporte técnico verificar que las politicas o restricciones del
antivirus, del firewall del sistema operativo y del firewall de red no estén
blogueando la conectividad. Verificar si hay algo que haya cambiado en la

configuracion y realizar nuevamente la verificacion del punto b).

1.5 Se presenta el mensaje de credenciales incorrectas (Unable to logon to the
server. Your user name or password may not be configured properly for this
connection. (-12))

Pasos para solucionarlo

a) Verificar usuario y contrasefia entregadas inicialmente por correo electrénico. Si

no funciona, informarlo al Consorcio FOPEP mediante la radicacion de un PQRSD

a través de la pagina https://www.fopep.gov.co/parsd, adjuntando la evidencia del

error que se presenta:

www.fopep.gov.co
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® FortiClient - <
File Help

1 Unable to logon to the server. Your user name or password
Mmay Mot Be conTIourea Bropery for this connection. (.12

Password  [ssescsssees

1.6 La VPN conecta pero no llegan al destino esperado

Pasos para solucionarlo

a) Con ayuda de su soporte técnico realizar la tarea de verificar que se hayan
cumplido los requisitos de configuracién del destino (ver numeral 2)

b) Con ayuda de su soporte técnico verificar que las politicas o restricciones del
antivirus, del firewall del sistema operativo y del firewall de red no estén
blogueando la conectividad hacia el destino incluyendo el DNS

c) Con la vpn conectada verificar la conectividad al Portal Terceros. Si no funciona,
informarlo al Consorcio FOPEP mediante la radicaciéon de un PQRSD a través de
la pagina https://www.fopep.gov.co/pgrsd, adjuntando la evidencia del error que
deberia ser similar al siguiente:

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
Pagina web www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'“"FOPE

incolomt - Fidu

1.6 Reformateo o cambio del computador
Pasos a seguir:

a) Con ayuda de su soporte técnico realizar la tarea de verificar que se hayan
cumplido los requisitos de configuracion del destino (ver numeral 2)

b) Con ayuda de su soporte técnico instale el software (ver numeral 3). Importante:
Si tiene una version de sistema operativo diferente a Windows 10 Pro, informarlo
al Consorcio FOPEP mediante la radicacion de un PQRSD a través de la pagina

https://www.fopep.gov.co/pqrsd.

Si luego de realizar las actividades consignadas en los puntos anteriores persiste la falla,
informarlo al Consorcio FOPEP mediante la radicacion de un PQRSD a través de la pagina

https://www.fopep.gov.co/pgrsd, adjuntando las evidencias recolectadas.

1) Precondiciones:

Para poder hacer la correcta instalacion de esta VPN es requerido que su administrador de

redes confirme la siguiente informacion:

www.fopep.gov.co
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e Para activacion de la VPN, se debe habilitar el puerto 10443 de salida en el firewall de
la red hacia la IP: 190.216.129.116

e Para conectividad al PORTAL TERCEROS, se debe habilitar el puerto 443 de salida
hacia la IP: 172.24.20.18

2) Instalacion de VPN Fopep Cliente Version 7.0

3.1 Descargar la version en el siguiente link https://www.fortinet.com/support/product-

downloads, dar clic en Forticlient VPN only.

FortiClient FortiConverter H FortiExplorer H FortiFone Softclient H FortiPlanner H FortiRecorder

FortiClient 7.0
ZTNA Edition
EPP/APT Edition
SASE SIA Edition

FortiClient EMS

FortiClient VPN only

@ Is there an
Click to See Larger Image you with t
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3.2 Elegir el sistema operativo Windows en el cual se va a instalar.

FortiClient VPN

The VPN-only version of FortiClient offers SSL VPN and IPSecVPN, but does not include any support

aEll =
Remote Access N ‘

Windows MacOS Linux
-/ SSLVPN with MFA

DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD .rpm
)
05 L] '}
10Ss

Android Linux

DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD .deb

3.3 Descargado el software de Forticlient se inicia la instalacién del software de la VPN

3.4 Dar clic en la opcion “Si” y comienza la instalacion
-

“ Control de cuentas de usuario

;Desea permitir que este programa realice cambios en
el equipo?

]

% Nombre del programa: FortiClient Online Installation
-

5} Editor comprobado: Fortinet Technologies (Canada) Inc.
Origen del archivo: Descargado de Internet
v Mostrar detalles [ Si J [ No ]

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones
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™ <

DY

FortiClient Instalador

Estado
Descargando imagen [23%]...

CE—

Cancelar I

3.5 Habilitar la opcion “Yes, | have read and accept the” y dar clic en el boton “Next”.

#8 FortiClient VPN Setup - X

Welcome to the FortiClient VPN Setup Wizard

The Setup Wizard will install FortiClient VPM on your computer, Click Next to
continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

N _

e

[ Yes, I have read and accept the | License Agreement || Mext I | Cancel

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogoté - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
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3.6 Dar clic en Next.

45 FortiClient VPN Setup — =

Destination Folder

Clidk Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

Install FortiClient YPM to:

IC:‘I.Prc:gram Files'\Fortinet\For tiClient),

Change...

Back Mext Cancel

3.7 Clic en Install.

# FortiClient VPN Setup — =

Ready to install FortiClient VPN

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back I Install I Cancel

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
Pagina web www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

““'FOPE

ru uciaria Bancolombia - Fiduprevisora

3.8 Dar clic en la botén “Finish”

#2 FortiClient VPN Setup — *

Completed the FortiClient VPN Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

_EEE—

3) Configuracién de VPN Fopep Cliente Version 7.0.

4.1 Ingresar al escritorio del PC y dar doble clic sobre el icono "FortiClient".

[
FortiClient VPN

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
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4.2 Seleccionar el cuadro de verificacion (resaltado en la siguiente imagen) y dar clic en “|

accept”

@ FortiClient
Archive Ayuda

@ FortiClient VPN

Welcome to FortiClient VPN!
This is a free version of FortiClient VPN software with limited feature support.
Please upgrade to the licensed version for advanced features and technical

support.

| acknowledge that this free software does not come with any product
support. | will not contact Fortinet technical support for any issues
experienced while using this free software.

4.3 Dar Clic en la parte superior derecha en la figura resaltada del candado. ﬂ

1@ FortiClient
Archive  Ayuda

Configurar VPN

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
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4.4 Clic en la parte del engranaje g

1@ FortiClient
Archive Ayuda

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical suppert.

= Sistema
Backup or restore a configuration Respaldo Restaurar
= Logging

Nivel de Registro Informacién v

Exportar ogs

Archivo de log

= Opciones de VPN
[C] Tnel DTLS Preferido

[] No advertir de Certificado de Servidor Invélido

4.5 Clic en la opcion “Restaurar”

@ FortiClient
Archive  Ayuda

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

— Sistema

Backup or restore a configuration [T ——
— Logging

Nivel de Registro

Informacién ¥
Archivo de log

— Opciones de VPN
[] Tunel DTLS Preferido

[] Mo advertir de Certificado de Servidor Invélido
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4.6 Seleccionar la ruta donde se encuentra el archivo Portal_Terceros.conf, (importante:

solicitar al Consorcio Fopep la version actualizada de este archivo) y posteriormente dar
clic en el boton “Abrir”

1@ FortiClient
Archive  Ayuda

Client VPN

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

— Sistema

Respaldar o restaurar toda la Restaurar
configuracion

= Logging
Nivel '@ Abrir e
Acchid « i » Esteequipo > Documentos > e [<] Buscar en Documentos ¥
Organizar + Nueva carpeta = M @
= Opcionesg .
[] P ~ [ Este equipo ~  Nombre Fecha de modificacién  Tipo
[] Ng > < Descargas Plantillas personalizadas de Office Carpeta de archivos
> Documentos [7] Portal_Terceros.conf Archivo CONF
> [ Escritorio
= Avanzadg =
> Imagenes
Actior » 9
> Musica
[ He
> ZJl Objetos 3D
> @ videos
> — Discolocal (C) v < >
Mombre: | Portal_Terceros.conf v| configuration files (*.conf;".sco ~

4.7 Dar clic en el botén “Aceptar” de la siguiente ventana:

@ FortiClient
Archive Ayuda

@ FortiClient VPN

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

— Sistema
Backup or restore a configuration Restaurar
Archivo C:\Usersiadministrador\Docy|
— Logging
Nivel de Registro Informacion v

= Opciones de VPN
[] Tanel DTLS Preferido
[] Mo advertir de Certificado de Servidor Invalido

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
Pagina web www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

i“FOPEP

Fiduciaria Bancolombia - Fiduprevisora

4.8 Aparecera la siguiente ventana en la cual es necesario dar clic en el boton “Aceptar”.

1@ FortiClient — =
Archivo  Ayuda

La configuracion fue restaurada exitosamente

Aceptar

4.9 Habilitar las SSL y TLS en las Opciones de internet >> Opciones avanzadas.

Opciones de Internet 7 x
General Seguridad Privacidad Contenido
Conexiones Programas Opciones avanzadas
Configuracién
[ Habilitar el almacenamiento DOM ~

[] Habilitar &l moda protegide mejorado™

[ Habilitar procesos de 54 bits para &l mode protegide mejorado’

[ Habilitar SmartScreen de Windows Defender

[] Mo guardar las paginas cifradas en el disco

I:“ Permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute en mi equipo® ﬁ
Permitir que el contenido activo se ejecute en los archivos der

[ Permitir que el software se ejecute o instale induso si la firma r

[ usar LS 1.0

[ usar TS 1.1

[ usar s 1.2

[ vadiar |z carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢
A4

< >

*5e aplicard cuando reinicie el equipo

| Restaurar configuraddn avanzada |

Restablecer configuracién de Internet Explorer —————————————————
Restablece la configuracién de Internet Explorer a
su estado predeterminado.

Use esta opcidn solo si el explorador esta en un estado inutilizable.

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
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4.10 Dar Clic en el icono de la casa u y aparecera la configuracién de la VPN donde

se debe ingresar el usuario y contrasefia proporcionados y dar Clic en “Conectar”.

Nombre de VPN PORTAL TERCEROS il =
Nombre de Usuario

Contrasefia

4.11 Aparecera la siguiente pantalla, que evidencia que ya se esta conectado a la VPN.

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

VPN Conectada

Nombre de VPN PORTAL TERCEROS
Direccién IP
Nombre de Usuario
Duracién 00:00:12
Bytes Recibidos 1.8 KB
Bytes Enviados 8.14 KB

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
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4)Desinstalacion de VPN Fopep Cliente Version 7.0

5.1 Dirigirse a la barra inferior izquierda de buscar y digitar “panel de control” (sin las

comillas).

Todo Aplicaciones Documentos Web

Mejor coincidencia

Panel de control
Aplicacién 1

Aplicaciones
Panel de control

¥ Configuracion Aplicacion
Buscar en Internet

L panel de control - Ver resultados web

panel de control de sonido

panel de control nvidia Recent

panel de control windows 10 Cuentas de usuario

< Programas y caracteristicas
panel de control impresoras

Correo -en 0
panel de control pantalla

Centro de redes y recursos compartidos
panel de control mouse
Desinstalar un programa

panel de control de java £ S :
Configuracién de uso compartido avanzado

0
0
0
0
0
0
0
0

painel de controle Correo - en 0

Dispositivos e impresoras

Correo - en 0

panel de control i oy F oz (B M e - wg

5.2 Seleccionar Abrir y aparecera la siguiente pantalla.

Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Categoria

Sistema y seguridad @@ Cuentas de usuario
Revisar el est.adc del equipo ) a !; Cambiar el tipo de cuenta

Guardar copias de seguridad de tus archivos con

Historial de archivos A
Copias de seguridad y restauracion (Windows 7) m‘ Aparlenaa y personallzacmn
- ==
( Redes e Internet o .
Ver el estado y las tareas de red Reloj y region
V’ Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero

, / Hardware y sonido
Al

= Ver dispositives e impresoras Accesibilidad
) Agregar un dispositivo Permitir que Windows sugiera parametros de

Ajustar pardmetros de configuracion de movilidad de ccnflg.urauc:n o
uso frecuente Optimizar la presentacion visual

Programas

S~
[&] Desinstalar un programa
Obtener programas

Carrera 7 No. 31-10 Piso 9 Bogota - Linea de Atencion: (601) 422 74 22
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5.3 Dar clic sobre programas

Fiduciario Bancolombia -

Ajustar la configuracion del equipo

Sistema y seguridad

Revisar el estado del equipe

Guardar copias de seguridad de tus archives con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7)

Redes e Internet

Ver el estado y las tareas de red

/ Hardware y sonido

Ver dispositivos e impresoras

Agregar un dispositive

Ajustar pardmetros de configuracién de movilidad de
uso frecuente

Programas
Desinstalar un programa
Obtener programas

AL TS

Ver por:  Categoria »

Cuentas de usuario
M) Cambiar el tipo de cuenta

Apariencia y personalizacion

Reloj y region

Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién

Optimizar la presentacidn visual

5.4 Se abre una nueva ventana

Programas y caracteristicas
Desinstalar un pregrama
Ver actualizaciones instaladas
Camo instalar un programa

8]

Programas predeterminados

F

gActivar o desactivar las caracteristicas de Windows
Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Cambiar la configuracidn predeterminada de medios o dispositivos

5.5 Dar clic sobre programas y caracteristicas

Programas y caracteristicas
Desinstalar un programa

ol

Ver actualizaciones instaladas
Céme instalar un programa

Programas predeterminados

Q Activar o desactivar las caracteristicas de Windows
Ejecutar programas creados para versiones anteriores de Windows

Cambiar la configuracién predeterminada de medios o dispositivos
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5.6 Se abre una nueva ventana

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar *  Reparar
MNembre - Editar Seinstald el Tamafio Version
Adube Acrobat DC (64-bit) Adobe 21/06/2022 542 MB - 22.001.20142
ﬁApowerso& Online Launcher version 1.8.2 APOWERSOFT LIMITED 13/06/2022 195MB 182
4 Controlador de graficos Intel ® Intel Corporation 26/05/2022 742MB 1018104276
@ FortiClient Fortinet Technologies Inc 19/05/2022 180 MB  6.0.10.0297
k Kaspersky Endpoint Security para Windows AQ Kaspersky Lab 15/06/2022 33 MB  11.8.0.384
I( Kaspersky Security Center Network Agent Kaspersky 15/06/2022 106 MB  13.0.0.11247
& Microsoft Edge Microsoft Corporation 17/06/2022 102.0.1245.44
1 Microsoft Office Hogar y Empresas 2016 - es-es Microsoft Corporation 21/06/2022 16.0.15225.20288
@ Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 11/06/2022 238 MB  22.111.0522.0002
[ Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation 7/05/2022 1.01MB  3.67.0.0
@ Mozilla Firefox (x64 es-ES) Mozilla 10/06/2022 208MB 101.0
) Mogzilla Maintenance Service Mozilla 26/05/2022 316KB  100.0.2
% Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semiconductor Corp. 29/05/2022 6.0.1.8578
[85] Update for Windows 10 for x64-based Systems (KBS001716) Microseft Corporation 7/03/2022 812KB 4.91.0.0
L) Zoom Zoom Video Communications, L. 1/06/2022 876 MB 5107 (6120)
5.7 Ubicar el programa FortiClient y seleccionarlo
Desinstalar o cambiar un programa
Para desinstalar un programa, seleccidnalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
Organizar *  Reparar
Mombre - Editor Seinstalé el  Tamafio Versidn
BB Adobe Acrobat DC (64-bit) Adobe 21/06/2022 542MB 22.001.20142
ﬁlApowersoﬁ: Online Launcher version 1.8.2 APOWERSOFT LIMITED 13/06/2022 195MB  1.82
‘4 Controlador de graficos Intel Intel Corporation 29/05/2022 742MB 1018104276
@ FortiClient rtinet Technologies Inc 19/05/2022 189 MB  6.0.10.0297
i€ Kaspersky Endpaint Security pata Windows AQ Kaspersky Lab 15/06/2022 336MB  11.8.0384
I( Kaspersky Security Center Metwork Agent Kaspersky 15/06/2022 106 MB 13.0.0.11247
£ Microsoft Edge Microsoft Corporation 17/06/2022 102.0.1245.44
1] Microsoft Office Hogar y Empresas 2016 - es-s Microsoft Corporation 21/06/2022 16.0.15225.20288
@ Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 11/06/2022 238 MB  22.111.0522.0002
[®E]| Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation 7/05/2022 1001 MB  3.67.0.0
& Mozilla Firefox (x64 es-E5) Mozilla 10/06,/2022 208MB  101.0.1
[ Mozilla Maintenance Service Mozilla 28/03/2022 316KB 100.0.2
34 Realtek High Definition Audic Driver Realtek Semiconductor Corp. 29/05/2022 6.0.1.8578
[ Update for Windows 10 for x64-based Systers (KB5001716) Microsoft Corporation 7/05/2022 8312KB  4.91.00
cZoom Zoom Video Communications, L. 1/068/2022 9,76 MB  5.10.7 (6120)
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5.8 Ubicar en la parte superior izquierda el letrero Desinstalar.

Organizar *  Desinstalar <

Nembre Editor Seinstals el Tamafio Versidn
ﬁl\m(rnsnf‘t Visual C++ 2017 Redistributable (x86) - 14.14.26429  Microsoft Corporation 8/02/2022 204MB 1414264294
ﬁ!M\crUsuf‘t Help Viewer 2.3 Microsoft Corporation 9/02/2022 12,1MB  2.3.28107
| Microsoft SOL Server 2019 (64-bit) Microsoft Corporation 9/02/2022
EFileZilla Client 3.57.0 Tim Kosse 291272021 409MB 3570
[ Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation B/12/2021 105MB  2.93.0.0
,‘Cob\an Backup 11 Gravity 16/10/2021
ECPUID CPU-Z1.35 CPUID, Inc. /0972021 486MB 195
I( Kaspersky Security Center Network Agent Kaspersky 5/08/2021 106 MB  13.0.0.11247
ﬁ!Teﬂable Messus (x64) Tenable, Inc. 17/06/2021 840MB  8.15.0.20271
(9 Npcap OEM Nmap Project 17/06/2021 1.10
(P WinPcap4.1.3 Riverbed Technology, Inc. 13/05/2021 4.1.0.2980
€l Adobe AR Adobe Systems Incorporated 19/04/2021 18.0.0.144
%1 LR.LS. OCR HP 1470472021 T1.3MB 12366
[®=[HP LJ M1530 MFP Series HP Scan Hewlett-Packard Co. 14/04/2021 13,0MB  1.0.302.0
HPLaserJEtHe\piLeamCenter Hewlett-Packard 1470472021 791 MB  1.02.0000
@ HP Update Hewlett-Packard 1470472021 4,04 MB  5.005.002.002
ﬁHP Laser)et Professional M1330 MFP Series Hewlett-Packard 14/04/72021 15.0.15188.928
1) Microsoft Office Professional Plus 2013 Microsoft Corporation 18/03/2021 15.0.4569.1506
ﬁ’M\crosuf‘t Visual Studio 2010 Toels for Office Runtime (x64) Microsoft Corporation 18/03/2021 10.0.50903
4 EditPlus (64 bit) ES-Computing 18/03/2021
[] Adaptive Server Sybase Central Plug-in Sybase, Inc. 18/03/2021 15.7.0.100000
@Forticlient Fortinet Technologies Inc 17/03/2021 189MB  6.0.10.0257
[5E] Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.40213 Microsoft Corporation 4/08/2020 1,1 MB  10.040219
5.9 Seleccionar Si en la ventana que aparece a continuacion.
rogn
Programas y caracteristicas
. . e
|  ¢Esta seguro de que desea desinstalar FortiClient VPN?
., .
[ No volver a mostrar este cuadro de diadlogo S No

5.10 Sale una ventana que informa que ya esta en proceso de desintalacion.

Windows Installer

Preparing to remove...

Cancel
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5.11 Por ultimo, dar clic en el botén OK, en el mensaje que indica que ya se desinstalé

el programa. El PC se reiniciara.

FortiClient VPN X

0 The setup must update files or services that cannot be updated
while the system is running. If you choose to continue, a reboot
will be required to complete the setup.

OK Cancel
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