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RECUPERACION DE
CONTRASENA Y
DESBLOQUEO DE
USUARIO

Instructivo para el proceso
de recuperacion de
contrasefia y solicitud de
desbloqueo de usuario para

el acceso al Portal Terceros.

Te recomendamos seguir el
paso a paso para tener un
resultado exitoso.

https://www.fopep.gov.co/
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¢ No recuerdas tu contrasefia de acceso al Portal Terceros?

iICalma!

Recuperarla es mas sencillo de lo que piensas, y lo mejor es que tu solito(a) lo puedes
hacer.
Sigue los pasos a continuacion:
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RECUPERACION DE CONTRASENA

1) PROCESO DE RECUPERACION DE CONTRASENA.

1.1 Una vez realizado todo el proceso de conexion a la VPN ingresa a la pagina

web de libranzas.

https://libranzas.fopep.gov.co/PortalTercerosWEB/faces/login.isp

o

< C

1.2 Sigue los pasos a

@ hitps:/libranzas.fopep.gov.coF

X

+

continuacion:

1 Ingresa tu usuario

asignado para el
Portal Terceros

3 Acepta términos

y condiciones

| jmartinez1640 |
/ RESUELVA LA SIGUIENTE OPERACION

Bajo la gravedad de juramento y en mi condicién de Representante Legal o autorizado por &1, manifiesto lo

siguiente:

« Declaro que toda I informacién reportada a través del Portal de Terceros es consistente, autentica
- Certifico que lodas Ias solicitudes de descuento remitidas en el archivo plano cuentan con la previa
. Garantizo que todos los documentos contentivos de las obligacionss y las autorizacionss ds

« Declaro qus conozco, he revisado y acepto, sin condicionamiento algunc, lo estipulado en & Acuerdo

- Declaro que conozco, he revisado y acepto. sin condicionamiento alguno, los términos y condiciones

* Para ingresar indique su nombre de usuario y contrasefia

[ vsuo | commaseia |

7 10

Generar Nueva 0

TERMINOS Y CONDICIONES USO PORTAL

integral, veraz y real; e igualmente asumo la completa responsabilidad frente a cualquier situacién en la
cual estas condiciones no se cumplan

escrila y expresa autorizacion del pensionado para que se le efectien los descuentos por parte del
CONSORCIO FOPEP 2022

descuento. asi como las condiciones de los mismos, suscritos por el pensionado. seran conservados
&n original por nuestra entidad

Operalivo. el cual me fue entregado en el momenlo de la asignacion o renovacion de codigo

establecidos para el reporie de novedades de descuenio a traves del porial de ferceros.

A
Wres Portal Terceros £
ACEPTO

Olvido Clave y/o Activacion de Usuarios

4 Clic en el Boton “Olvido Clave

y/o Activacion de Usuario”

8 libranzas.fopep.gov.co/PortalTercerosWEB/faces/loginjsp

2 Resuelve la operacion
matematica
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1.3 Confirma el usuario sobre el cual se va a ejecutar el proceso de Olvido Clave
ylo Activacion de Usuarios:

H OLVIDO SU CONTRASENA
| usuamo |
\ jmartinez1640

1.4 Reconfirma el proceso de Olvido de la Contrasefia:

libranzas.fopep.gov.co dice

JEsta seguro del Olvido de la Contrasefia?

=)
Aceptar Cancelar .

| ¥ LA L4 A A J rﬂlw

1.5 Confirma el envio temporal de la contrasefia al correo autorizado:

libranzas.fopep.gov.co dice

Mueva Contrasenia ha sido Remitida al Correo Electrénico Registrado

para su Entidad [ ]
|

Aceptar
jod

Wl P77 EQUIDAD EDUCACION
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RECUPERACION DE CONTRASENA

1.6 Cuando Ila pantalla vuelva a la pagina principal de la plataforma, significa que

ya se envio la nueva clave al correo electrénico.

1.7

@ hitosibranzas fopep govcolhe X |

C @ librarzasfopep.gov.cofPort;

(&) MINTRABAJO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

m ENTRADA AL PORTAL DE TERCEROS FOPEP

sigunte

- o .
| vsuwo | comrmaseiia___]

imarinez1640

TERMINOS ¥ CONDICIONES USO PORTAL

B2 la gravedad de juramesto y on = condiciin de Represertarte Legal o avlorzada

por &, marifiesio Iy

+ Dociar aue 142 5 o 3ci aponas 2 1A del P e Tererss o copastert, avennsa

sl sstas caricanes ra s cumplan
« Cerliics que fadas las soicluces de Gescusnlo remias en sl schive plang cuenian con s arevia
801l  evprEsa FulwZacEn Oel DRNSIONaU0 para QUe 53 6 STEClian 103 dBSCUBAIOS Dor garte 0el

& orginal por pusatra sntdac

Oparatz. el cusime

e rouisado y acepto

ver Crmdigianes Parts| Tercercs

aiuno, ko estpulac en of Ackerda

- Dacis g canar, be reiato y acagin, s cmscon e s, o Hibs 7 candloss

Tk lanorar

B Correnri desesda - Flmnar | Responder Rsponder Resnit Ehts |13 pesgoner i F Croserieo |7
Himinae Rasgonder [~ -

ﬁﬂ (3 Tibentn [+ Centinela £3 Aljete

2 Correo electién... V' Lista

b P oGl Q@B

Marcar como Categorizar Saguimiento  Traduci o
" | oo ida . . .

Zoom  Ingecure
[3 Seleccionars

1 Lacién

Zoom | GpgOl o

ne
Acceso Portal Terceros Consorcio FOPEP Codigo 1640

estar@fopep.co

Buenos dias,

De conformidad con el procedimiento para el reporte de novedades de descuentos al Consorcio FOPEP a través del Portal Terceros, de manera atenta nos permitimos remitir el usuario y contrasefia para acceso al Portal

Usuario jmartinez]640
Contrasedla-csrprbpk

Recuerde que

Al momento de ingresar al sistema, por seguridad le va a solicitar cambio de clave, debe hacer el cambio por una contrasefla de su preferenci, por favor tener en cuenta 1o siguiente

1. Ingresar ¢l mismo dia en que le sea informado el usuario y contrasefia

2. La nueva contrasefia debe tener méximo § caracteres

3. La nueva contrasefia no puede ser igual a las iltimas seis (6) utilizadas

4. Ln ueva contrasefia no puede ser igual a su nombre de usuario.

5. El sistema bloqueard; la clave con 6 intentos fallidos de ingreso

6. No utilizar la letra f

7. La contrasefia vencerd; en 60 dias

8. §e recomienda ingresar como minimo una ver al mes, con el fin de evitar bloqu

por inactividad del usuario

En caso de bloqueo de la clave o inquietudes con respecto al proceso, favor informar al Consorcio FOPEP, a través de nuestra phgina web www fopep gov co

Este s un mensaje por favor absténgase de resps

Cordial saludo.

CONSORCIO FOPEP 2022

opesén Contictenos PQRSD.

Valida en todas las bandejas, el
mensaje enviado por la

plataforma con la clave temporal
de acceso. Similar a este
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1.8 Digita tu usuario y la clave temporal recibida por correo:

m ENTRADA AL PORTAL DE TERCEROS FOPEP

* Para ingresar indique su nombre de usuario y confrasefia

[ Uswmo | conmmasela

[ imartinez1640 [

RESUELVA LA SIGUIENTE OPERACIO|

[ [

Generar Nueva Operacion

Resuelve la operacion

matematica

TERMINOS Y CONDICIONES US0 PORTAL

Bajo la gravedad de juramento y en mi condicién de Representante Legal o autorizado por &, manifiesto lo
siguiente:

« Declaro que toda la informacion reporiada a traves del Portal de Terceros es consistenie, auleniica,
integral, veraz y real; e igualmente asumo la completa responsabilidad frente a cualquier situacion en la
cual estas condiciones no se cumplan

« Certifico que todas las solicitudes de descuento remitidas en el archivo plano cuentan con la previa,
escrita y expresa aulorizacion del pensionado para que se le efectlen los descuenios por parie del
GOMNSORCIO FOPEP 2022

Garantizo que todos los documentos contenfivos de las obligaciones y las autorizaciones de
descuento, asi como las condiciones de los mismos, suscritos por €l pensionado, seran conservados
en original por nuestra entidad

Declaro que conozco, he revisade y acepto, sin ici alguno, lo en el Acuerdo

Operativo, el cual me fue entregado en el momento de |2 asignacion o renovacion de codiga.

Declaro que conczco, he revisado y acepto, sin condicionamiento algung, los férmines y condiciones
establecidos para el reporte de novedadss de descuento a iravés del portal de ferceros

| POF |
Acepta térmlnos y Veer Condiciones Portal Terceros é‘
condiciones

| entrar |
Clic en el boton

‘ENTRAR”

1.9 Asigna una nueva clave de maximo 8 digitos entre nimeros y letras.

m CAMBIO CONTRASENA m CAMEIO CONTRASENA

Usuario |Jmamnez1640

Usuario ‘Jmamnezmm

Nueva Contrasefia: |

Nueva Contrasefia:

ConﬁrmarCmtrasena'l Confirmar Contrasefia

Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciongs:

- . V% L
« Por favor no utilizar la letra fi para el cambio de clave. - N ) Clic en “Cambiar
6 B Moo e A ey o s « Por favor no utilizar la letra fi para el cambio de clave.

« Lanueva contrazefia no puede ser igual a las ultimas 6 utilizadas » Lanueva cunlraselja debe fener hasta 8 carac%eres.

+ La nueva confrasefia no puede ser igual 2 su nombre de usuario » Lanueva contrasefia no puede ser igual a las Ultimas 6 utilizadas

» Lanueva confrasefia no puede ser igual a su nombre de usuario.
Nota: Esta contraseria vencera en 60 dias.

Nota: Esta contrasefia vencera en 60 dias.
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1.10

iPerfecto! Sien la pantalla te muestra
este mensaje de confirmacién, significa que

tu contrasefa ha sido cambiada con éxito.

-

E=
Ve
A
OPERACIONES DE DESCUENTOS I
} INACTIVACION DE DESCUENTOS
ensaje del sistema. X |
Contrasefia ha sido cambiada [
E
=
L I
b ]
i MECRRERARG

NOTA: Si deseas Cerrar Sesion
solo debes hacer clic en el Boton
“Cerrar Sesion” y verificar que el
sistema te lleve a la pantalla principal
asi garantizas una adecuada salida
del aplicativo.
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CAPITULO 2

DESBLOQUEO DE UsSUARIO

¢ Tu usuario se encuentra bloqueado?

/UPS! Debes radicar un PQRSD para que nuestro soporte técnico pueda
ayudarte a desbloquearlo.

Aqui te ensefiamos la forma adecuada de solicitarlo.
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2) DEsBLOOUEO DE USUARIO

Si al ingresar al Portal Terceros digitas tu usuario y contrasefia te aparece este
aviso debes sequir los siguientes pasos:

((( m lUsuario se encuentra hloqueado, para su activacidn, radique un PQRSD a
través de nuestra pagina web www.fopep.gov.co/ Servicios en linea /

Contactenos -
g

« (Garantirn ooe iodos ine docomentes confentivos de 1z

2.1 Ingresa a www.fopep.gov.co

Apreciado pensionado

El certificado de ingresos y retenciones del afo gravable
2022 estara disponible en nuestra pagina web a partir d)e
Abril del presente afo.

()@O00C

Servicios en Linea

B S L 2000 T

: Otros Servicios Canales de
Contéctenos Certificados y L

Seccion

Contactenos . rbe enciand
PQRSD e

-
Radicar PQRSD Clic aqui


http://www.fopep.gov.co/
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2.2 Daclic en el botén “ACEPTAR”

]
la unidad

Apreciado Usuario:

Si requiere informacion relacionada con los siguientes

Es o gue radique su peticion directamente en la
Unidad de Pensiones arafiscales UGPP, a través de la
; o por ser la entidad

compeatente, o da

la solicitud es diferen los termas antes mencionados,

wgtinle su tramite diligenciando el formulario PQRSD.

2.3 Diligencia el formulario WEB para la radicacion de tu PQRSD (Peticion de
Desbloqueo):

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias).

Debes diligenciar los
datos de la entidad Datos Personales
para poder realizar i e sl S
la busqueda en Tpo d documeto
nuestro sistema de . S
informacion.
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Descripcion
Requerimiento*
— Por favor escriba su requerimiento .
4 Buen dia:

—_— claramente para gue nuestros asesores
— uedan darle una respuesta correcta, .

P ) P Requiero su colaboracion con el desbloqueo

completa y oportuna.

P ¥op de usuario mpinto0001 correespondiente a M

Entidad, por no ingreso a la plataforma.

ABEZ caracteres

Radica tu peticién de

esta manera

Adjunta el printz (pantallazo)

@ Archivos relacionados a la PQRSD. C Sim archi...cionados donde Se eVidenCie el aViSO
S del usuario bloqueado.

Archivos relacionados

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de @si 0O
si No

la informacién.

Autoriza y envia

2.4 Finalmente aparecera un mensaje confirmando el niimero de tu radicado

REGISTRO PQRSD EXITOSO

Su solicitud fue recibida satisfactoriamente bajo el
ndmero de radicado P202311459. Por favor tenerlo
presente para consultar el estado de su peticién a
través de nuestra pagina www.fopep.gov.co. Esta
misma notificacién fue enviada a su correo
electrénico.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

CONSORCIO FOPEP

Cerrar
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D

Entre 1 a 5 dias habiles se genera el proceso de
desbloqueo de usuario y envio de clave temporal al
correo autorizado para acceso a la plataforma.

ilmportante!
Si aparece un anuncio como este:

a ocurrido un error en la comunicacion con la base de datos. Por favor
omuniquese con soporte al diente 01ZZZ: Password has expired Please set
he NEWPASSWORD with the new password or use sp password to

\

Significa que tu usuario se encuentra Inactivo por no ingreso al sistema. Por
tanto, deberas regresar al Capitulo 1 y seguir el paso a paso.

RECUERDA

e Razones por las cuales se bloquea el usuario:

1. Noingresar a la plataforma en los ultimos 30 dias.
2. Ingresar de forma errada el usuario y/o clave por mas de 3 oportunidades.
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3. Sesiones simultaneas del mismo usuario, en el mismo equipo, pero diferentes
navegadores o en diferentes equipos.

4. No cambiar la contrasefia (Ejecutar el proceso de Olvido Clave y/o Activacion
de Usuario) dentro de los 90 dias siguientes a la asignacion de una nueva
clave.

e Recomendaciones:

1. Ingresar a la plataforma minimo una vez al mes.

2. Sino recuerdas la clave, se sugiere realizar el proceso de Olvido Clave y/o
Activacion de Usuarios, antes de exceder el limite de intentos errados
permitidos.

3. Sino recuerdas el usuario asignado, radica un PQRSD.

4. No ingreses de forma simultanea en diferentes equipos o por diferentes
navegadores.

5. Por politicas de seguridad, se sugiere cambiar la clave de acceso al Portal
Terceros, por lo menos una vez cada 60 dias.




