
N° NOMBRE DE LA DEPENDENCIA CÓDIGO 
DEPENDENCIA

CÓDIGO 
SERIE

SERIE DOCUMENTAL CÓDIGO 
SUBSERIE

SUBSERIES DOCUMENTAL

1 GERENCIA 1 3 ACTAS 36 ACTAS CONSEJO ASESOR
2 GERENCIA 1 33 COMUNICACIONES 111 COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS
3 GERENCIA 1 33 COMUNICACIONES 117 COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS FIDEICOMITENTE
4 GERENCIA 1 33 COMUNICACIONES 123 COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS FONDOS
5 GERENCIA 1 138 REVISORIA FISCAL E INTERVENTORIA
6 SUBGERENCIA 2 5 ADMINISTRACIÓN CONTRATO ENCARGO FIDUCIARIO 147 CONTRATO ENCARGO FIDUCIARIO 723
7 SUBGERENCIA 2 5 ADMINISTRACIÓN CONTRATO ENCARGO FIDUCIARIO 202 GESTIÓN LIQUIDACIÓN DE CONTRATO
8 SUBGERENCIA 2 5 ADMINISTRACIÓN CONTRATO ENCARGO FIDUCIARIO 252 INFORMES DE GESTIÓN
9 SUBGERENCIA 2 5 ADMINISTRACIÓN CONTRATO ENCARGO FIDUCIARIO 324 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

10 SUBGERENCIA 2 65 GESTIÓN DEL RIESGO
11 SUBGERENCIA 2 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 367 PLAN DE COMUNICACIONES MINISTERIO DE TRABAJO
12 SUBGERENCIA 2 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 374 PLAN DE CONTINUIDAD
13 SUBGERENCIA 2 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 381 PLAN ESTRATÉGICO
14 SUBGERENCIA 2 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 372 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERVENTORÍA
15 COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 22 114 PÓLIZAS 390 PÓLIZAS DE CUMPLIMIENTO O GARANTÍA ÚNICA
16 COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 22 114 PÓLIZAS 391 PÓLIZAS GLOBALES BANCARIAS 
17 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 33 COMUNICACIONES 111 COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS
18 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 48 CUENTAS DE COBRO 156 CUENTAS DE COBRO COMISIÓN
19 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 48 CUENTAS DE COBRO 157 CUENTAS DE COBRO CUOTAS PARTES
20 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 48 CUENTAS DE COBRO 159 CUENTAS DE COBRO NÓMINA DE PENSIONADOS
21 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 75 INFORMES 270 INFORMES ESTADÍSTICOS DE NÓMINA
22 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 75 INFORMES 291 INFORME MENSUAL DE REINTEGROS A LA NACIÓN
23 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 75 INFORMES 297 INFORME SEMANAL DE REINTEGROS A LA NACIÓN
24 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 90 NÓMINA 366 PAGOS MASIVOS DE NÓMINA
25 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 99 ÓRDENES DE NO PAGO
26 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 129 REINTEGROS 423 REINTEGROS Y PAGOS A LA NACIÓN
27 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 129 REINTEGROS 426 REINTEGROS Y PAGOS DE MESADAS NO COBRADAS
28 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 30 COMPROBANTES CONTALBES 48 AJUSTES
29 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 30 COMPROBANTES CONTALBES 342 NOTAS BANCARIAS
30 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 36 CONCILIACIONES 138 CONCILIACIONES ÁREAS FUENTES
31 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 36 CONCILIACIONES 141 CONCILIACIONES BANCARIAS
32 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 96 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 219 INFORMACIÓN EXÓGENA
33 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 75 INFORMES 240 INFORMES CONTRALORIA GENERAL DE LA NACIÓN
34 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 75 INFORMES 249 INFORMES DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
35 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 75 INFORMES 273 INFORMES ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS
36 DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 26 75 INFORMES 276 INFORMES ESTADOS FINANCIEROS
37 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 51 CUOTAS PARTES
38 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 68 GESTIÓN NOTAS DÉBITO
39 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 75 INFORMES 293 INFORMES LISTADOS DE NÓMINA MINISTERIO DE TRABAJO
40 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 75 INFORMES 310 INFORMES UGPP Y OTROS FONDOS
41 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 93 NOVEDADES NÓMINA 197 GENERACIÓN ÓRDENES DE GIRO
42 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 93 NOVEDADES NÓMINA 351 NOVEDADES DE CAMBIO DE NOMBRES Y APELLIDOS
43 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 93 NOVEDADES NÓMINA 354 NOVEDADES CAMBIOS DE RADICADOS Y CÓDIGOS DE CONTROL
44 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 93 NOVEDADES NÓMINA 357 NOVEDADES DE DESCUENTOS
45 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 99 ÓRDENES DE NO PAGO
46 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 106 PAGO MESADAS NO COBRADAS
47 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 132 REPORTES 441 REPORTES CUPONES GIRO AL EXTERIOR
48 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 132 REPORTES 444 REPORTES CUPONES PAGO NÓMINA
49 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 135 REQUERIMIENTOS 463 REQUERIMEINTOS FONDOS
50 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 135 REQUERIMIENTOS 466 REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL
51 DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL PENSIONADO 3 135 REQUERIMIENTOS 467 REQUERIMIENTOS OTRAS ENTIDADES
52 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 27 CERTIFICACIONES 75 CERTIFICACIONES DE INGRESOS Y RETENCIONES
53 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 27 CERTIFICACIONES 81 CERTIFICACIONES DE VALORES
54 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 216 INDICADORES DE GESTIÓN
55 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 330 MEDICIÓN SATISFACCIÓN
56 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 471 SEGUIMIENTO GESTIÓN CONTACT CENTER
57 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 472 SEGUIMIENTO GESTIÓN PAGINA WEB
58 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 473 SEGUIMIENTO DEVOLUCIONES COMUNICACIONES
59 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 474 SEGUIMIENTO PENSIONADO NUEVO
60 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 61 EXPEDICIÓN CUPÓN DE PAGO
61 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 75 INFORMES 223 INFORMES COMUNICACIONES TRAMITADAS
62 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 75 INFORMES 224 INFORMES CONSOLIDADOS ATENCIÓN AL PENSIONADO ATP
63 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 75 INFORMES 295 INFORMES LISTADOS DE ADVERTENCIAS
64 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 75 INFORMES 298 INFORMES REVISIÓN DE NÓMINA

65
COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 120

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
DENUNCIAS PQRSD

66 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 125 PUBLICIDAD

67
COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 33 149

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PENSIONADOS Y 
TERCEROS

68 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 3 ACTAS 1 ACTAS COMITÉ DE ARCHIVO
69 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 33 COMUNICACIONES 111 COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS
70 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 150 CONTROL Y GESTIÓN DE CORRESPONDENCIA
71 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO 151 CONTROL DE PRÉSTAMOS Y RETIROS
72 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 75 INFORMES 250 INFORME DEVOLUCIONES
73 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 79 INVENTARIOS 315 INVENTARIO DOCUMENTAL DE ARCHIVO DE GESTIÓN
74 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 79 INVENTARIOS 316 INVENTARIO DOCUMENTAL DE ARCHIVO CENTRAL
75 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 79 INVENTARIOS 317 INVENTARIO DE ELIMINACIÓN DOCUMENTAL
76 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 79 INVENTARIOS 320 INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS
77 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 368 PLAN DE CONSERVACIÓN
78 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 373 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
79 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 403 PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL
80 COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO GD 33 151 TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL
81 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 132 CONCILIACIONES EPS
82 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 179 DEVOLUCIÓN DE APORTES
83 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 383 PILA - PLANILLA INTEGRADA DE LIQUIDACIÓN DE APORTES 
84 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 401 PROCESO RECLASIFICACIÓN APORTES
85 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 469 RETROACTIVOS Y RELIQUIDACIONES
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86 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 458 REVISIÓN DE NÓMINA (CEPS)
87 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 67 GESTIÓN DE EMBARGOS
88 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 70 GESTIÓN DE TERCEROS
89 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 93 NOVEDADES DE NÓMINA 429 RENOVACIÓN Y ASIGNACIÓN DE CÓDIGOS

90
COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 388

POLÍTICA PARA EL CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACIÓN 
DEL TERRORISMO Y CORRUPCIÓN - LAFTC

91 COORDINACIÓN CONTROL TERCEROS 38 108 PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES 389 POLÍTICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCIÓN
92 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 68 CARTERA
93 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 132 CONCILIACIONES EPS
94 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 179 DEVOLUCIÓN DE APORTES
95 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 187 GESTIÓN EPS
96 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 6 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 400 PROCESOS DE ACREENCIAS EPS
97 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 27 CERTIFICACIONES 81 CERTIFICACIONES DE VALORES
98 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 33 COMUNICACIONES 111 COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS
99 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 69 GESTIÓN DE RECUPERACIÓN  DE RECURSOS 198 GESTIÓN ALLEGADOS Y/O FAMILIARES

100 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 69 GESTIÓN DE RECUPERACIÓN  DE RECURSOS 204 GESTIÓN DE RECUPERACIÓN TERCEROS Y EPS FALLECIDOS
101 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 75 INFORMES 292 INFORME MENSUAL PAGOS Y LIBRANZAS A BANCOLOMBIA
102 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 93 NOVEDADES DE NÓMINA 66 CAMBIOS DE SITIO DE PAGO
103 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 93 NOVEDADES DE NÓMINA 97 CESIÓN DE CARTERA
104 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 93 NOVEDADES DE NÓMINA 174 DESCUENTOS
105 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 93 NOVEDADES DE NÓMINA 211 INCREMENTOS Y CUOTAS EXTRAORDINARIAS
106 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 93 NOVEDADES DE NÓMINA 394 POSTNÓMINA
107 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 93 NOVEDADES DE NÓMINA 414 REGISTROS DE PENSIONADOS FALLECIDOS

108
COORDINACIÓN OPERATIVA 39 120

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
DENUNCIAS PQRSD

109 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 132 REPORTES 438 REPORTES CUPONES DE PAGO
110 COORDINACIÓN OPERATIVA 39 135 REQUERIMIENTOS 466 REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL
111 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 3 ACTAS 8 ACTAS DE COMITÉ DE FONDOS
112 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 3 ACTAS 25 ACTAS DE COMITÉ OPERATIVO OUTSOURCING TECNOLÓGICO
113 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 3 ACTAS 29 ACTAS DE COMITÉ DE OTRAS ENTIDADES
114 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 4 ADMINISTRACIÓN SNP 67 CAMBIOS DE PARÁMETROS
115 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 49 CRUCES DE INFORMACIÓN
116 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 58 DESARROLLO DE SOFTWARE OUTSOURCING
117 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 64 FONDOS
118 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 124 PROCESO REVISÓN NÓMINA
119 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 132 REPORTES 448 REPORTES DE INFORMACIÓN A TERCEROS
120 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 140 SEGURIDAD INFORMÁTICA 58 BACKUP´S
121 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 140 SEGURIDAD INFORMÁTICA 313 INTERCAMBIOS DE INFORMACIÓN SEGURA
122 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 140 SEGURIDAD INFORMÁTICA 382 PLANES DE CONTIGENCIA
123 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 140 SEGURIDAD INFORMÁTICA 385 PLANES DE RECUPERACIÓN DE DESASTRES
124 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 140 SEGURIDAD INFORMÁTICA 406 HACKING ÉTICO
125 DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 150 SOPORTE TÉCNICO 203 GESTIÓN DE USUARIOS
126 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 2 ACCIONES DE TUTELA
127 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 212 INCIDENTES DE DESACATO
128 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 33 COMUNICACIONES 111 COMUNICAICONES ENVIADAS Y RECIBIDAS
129 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 45 CONTROL Y SEGUIMIENTO
130 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 57 DENUNCIAS 168 DENUNCIAS POR COBROS PENSIONADOS FALLECIDOS
131 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 57 DENUNCIAS 171 DENUNCIAS POR FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTOS
132 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 60 EMBARGOS 183 EMBARGOS AL FOPEP
133 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 60 EMBARGOS 186 EMBARGOS PENSIONADOS
134 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 75 INFORMES 222 INFORMES A LA INTERVENTORÍA
135 DIRECCIÓN JURÍDICA 5 135 REQUERIMIENTOS 466 REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL


