
TRÁMITE COMUNICACIONES DICIEMBRE 2023

SUBÁREA
CANTIDAD PENDIENTE 

MES ANTERIOR
CANTIDAD 
RECIBIDA

CANTIDAD 
TRAMITADA

TRAMITADOS FUERA 
DE TÉRMINOS

CANTIDAD 
PENDIENTE

COORDINACIÓN OPERATIVA Y DE CONTROL 17 1.476 1.464 0 12

DIRECCIÓN JURÍDICA 226 987 916 0 64

COORDINACIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 8 58 57 0 1

COORDINACION CONTROL DE TERCEROS 0 49 48 0 0

ANALISTAS 14 44 44 0 0

DIRECCIÓN DE SISTEMAS 4 23 15 1 8

DIRECCIÓN FINANCIERA 2 18 16 0 2

GERENCIA GENERAL 0 9 9 0 0

CONTABILIDAD 0 1 1 0 0

TOTAL GENERAL 271 2.665 2.570 1 87

TRÁMITE PQRSD DICIEMBRE 2023

SUBÁREA CANTIDAD PENDIENTE
CANTIDAD 
RECIBIDA

CANTIDAD 
TRAMITADA

TRAMITADOS FUERA 
DE TÉRMINOS

CANTIDAD 
PENDIENTE

ASESORES 26 1.119 1.100 0 19

OPERATIVA 32 1.037 990 0 47

ANALISTAS 22 192 181 0 11

CONTROL DE TERCEROS 13 108 106 0 2

COMUNICACIONES JURÍDICA 34 88 85 0 3

TOTAL 127 2.544 2.462 0 82


