
TRÁMITE COMUNICACIONES FEBRERO 2024

SUBÁREA
CANTIDAD PENDIENTE 

MES ANTERIOR
CANTIDAD 
RECIBIDA

CANTIDAD 
TRAMITADA

TRAMITADOS FUERA 
DE TÉRMINOS

CANTIDAD 
PENDIENTE

COORDINACION OPERATIVA 28 1.987 1.976 0 9

DIRECCION JURIDICA 278 1.498 1.243 0 241

COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANO 5 68 52 0 14

DIRECCION DE SISTEMAS 1 38 36 0 2

ANALISTAS 8 36 28 0 8

COORDINACION CONTROL DE TERCEROS 1 31 28 0 3

DIRECCION FINANCIERA 0 18 14 0 4

GERENCIA GENERAL 1 9 9 0 0

CONTABILIDAD 0 1 1 0 0

TOTAL GENERAL 322 3.686 3.387 0 281

TRÁMITE PQRSD FEBRERO 2024

SUBÁREA CANTIDAD PENDIENTE
CANTIDAD 
RECIBIDA

CANTIDAD 
TRAMITADA

TRAMITADOS FUERA 
DE TÉRMINOS

CANTIDAD 
PENDIENTE

ASESORES 101 2.179 2.064 0 115

OPERATIVA 68 1.319 1.270 0 49

ANALISTAS 16 160 133 0 27

CONTROL DE TERCEROS 6 241 232 0 9

COMUNICACIONES JURÍDICA 15 101 78 0 23

TOTAL 206 4.000 3.777 0 223


