ACUERDO OPERATIVO
PARA LA ASIGNACION, RENOVACION Y MANEJO DE CODIGOS DE DESCUENTO POR NOMINA PARA LOS PENSIONADOS DEL
FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - FOPEP

VIGENCIA 2024-2025

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 1527 de 2012 y la Ley 1902 del 2018, se suscribe el presente Acuerdo
Operativo entre el Consorcio FOPEP administrador fiduciario del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP (En
adelante LA PAGADURIA) y la Entidad Operadora de Libranza ylo Afiliacion (En adelante LA ENTIDAD OPERADORA) con razén

social identificada con nimero de NIT
representada legalmente por el sefior(a)

identificado con tipo de documento
y niimero expedido en la ciudad de , cédigo de descuento (aplica

solo para renovacion).

La Entidad Operadora, se compromete a cumplir las condiciones técnicas y operativas para el reporte de los descuentos por
libranzas o descuento directo o aportes u otros autorizados por los pensionados y establecidos en el presente acuerdo.

1. ANTECEDENTES:

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, se cre6 el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. El
Ministerio de Trabajo, mediante Resolucién No. 4775 del 29 de noviembre de 2022, ordeno la adjudicacion del proceso de Licitacion Publica
LP MT No. 004 de 2022 en virtud de la cual se suscribié el contrato de Encargo Fiduciario No 723 de 2022 con el CONSORCIO FOPEP 2022
constituido por Fiduciaria La Previsora S.A. y Fiduciaria Bancolombia S.A., cuyo objeto es la administracion de los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional. La ejecucion de dicho contrato conlleva la obligacion de efectuar el pago de pensiones de vejez,
jubilacion, gracia, invalidez, de sustitucion o sobrevivientes a aquellas personas que hacen parte de las ndminas de pensionados de las Cajas
o Entidades sustituidas en el pago por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, el contrato de Encargo Fiduciario antes
mencionado establece como obligacién a cargo del administrador fiduciario pagar la némina de pensionados, previos los descuentos a que
haya lugar.

2. OBJETIVO:

Establecer los parametros que deben cumplir Las Entidades Operadoras interesadas en la Asignacién y/o Renovacion de un cddigo de
descuento, fijar las condiciones técnicas, operativas y los procedimientos que deben surtirse ante La Pagaduria, para la adjudicacion del
mismo; asi como las obligaciones que se comprometen a asumir las entidades asignatarias del cddigo en relacién con su correcto uso y de
igual forma aceptar las acciones correctivas que inicie La Pagaduria ante el incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo y
aceptadas por Las Entidades Operadoras.

3. MARCO LEGAL:

El presente Acuerdo Operativo se suscribe en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 6 de la ley 1527 de 2012 y Ley 1902 de junio de
2018.

Adicionalmente, se desarrollan en las disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016, El Estatuto Organico del
Sistema Financiero (Articulo 102 a 107, prevencién de actividades delictivas) Circular Basica Juridica 029 de 2014 de la Superintendencia
Financiera (mecanismos de control y prevencion del Lavado de Activos), Circular Externa 055 de 2016, 023 de 2018 y 027 de 2020 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, , Ley 1753 de 2015, Decretos 1840 de 2015, 1348 de 2016. 1008 de 2020 y demas normas que
regulan la materia relacionada con los descuentos a la ndmina de pensiones por parte de las entidades vigiladas, dentro de las cuales se
encuentra La Pagaduria asi como adoptar medidas de control orientadas a evitar que en la realizacion de sus operaciones, éstas puedan
“(...) ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion y aprovechamiento en cualquier forma de dinero y otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos vinculados con las mismas (...) y/o
(...) canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de actividades provenientes
de dichas actividades (...)".

Pagina 1 de 13




4. POLITICAS PARA LA ASIGNACION, RENOVACION DE CODIGOS Y ACTUALIZACION DE DATOS

4.1. Generales

4.1.1.

4.1.2.

413.

4.14.

4.15.

4.186.

417.

4.18.

4109.

4.1.10.

El codigo asignado para el reporte de novedades de descuentos por némina, tiene una vigencia anual, aplicara desde la fecha de
notificacion de la asignacién o renovacion por parte de La Pagaduria a La Entidad Operadora.

El ingreso de nuevos descuentos en la nomina del FOPEP, se realizara exclusivamente a solicitud de entidades que tengan
aprobado y vigente un cédigo de descuento.

La Entidad Operadora se obligaré a presentar ante La Pagaduria en las fechas establecidas en el cronograma, la documentacién
requerida para la asignacién o renovacién del cédigo de descuentos. Con la firma del presente Acuerdo Operativo la Entidad
Operadora entiende la importancia de la renovacion anual del cddigo de descuento y que su omision solo les permitira enviar
inactivacion de los descuentos que ya se encuentran incluidos, pero no les permitira incluir nuevos descuentos.

Una vez la entidad radique la documentacién para la asignacion o renovacién del cddigo de descuentos ante La Pagaduria, se
hara responsable en estar atenta a los correos electrénicos diligenciados en el “Formulario de Conocimiento del Cliente”, en el
cual se solicitan subsanaciones y correcciones de la informacién allegada por parte de La Entidad Operadora. La no atencion o
atencion inoportuna en la solicitud de subsanaciones requerida, es causal para la no renovacién o asignacion del cédigo de
descuento.

Ala Entidad Operadora que no realice la renovacion del cddigo de descuentos dentro de las fechas establecidas en el cronograma
y bajo las condiciones del mismo, se le suspendera automaticamente para recibir nuevos descuentos y sélo podra reportar
novedades de inactivacion. La renovacion podré hacerla nuevamente hasta la siguiente vigencia, sin excepciones.

Una vez culminado el proceso de renovacion de la vigencia anterior, al evidenciarse que La Entidad Operadora no renové su
codigo de descuento, y la misma deba seguir percibiendo pagos a su favor, se obligara a realizar la actualizacion de datos dentro
del primer trimestre de la vigencia siguiente al proceso en que no se presentd, remitiendo como minimo los siguientes
documentos: Formulario de Conocimiento del Cliente vigente, cdmara de comercio o certificacion de personeria juridica con
expedicién no mayor a 30 dias, certificacion bancaria con expedicién no mayor a 30 dias, documento de identidad del
Representante Legal y Autorizado para Tramites y certificacion del estado de los descuentos y/o servicios ofrecidos a los
pensionados. De no recibirse la anterior documentacion, una vez agotado el plazo inicial o los establecidos en las diferentes
notificaciones enviadas por La Pagaduria, se procedera a suspender el giro de los recursos de los descuentos que estan siendo
aplicados, con el fin de que la Entidad Operadora proceda con la actualizacion de datos. Si pasados 3 meses de la suspension del
giro de los recursos, sin que se haya producido la actualizacién de datos por parte de la Entidad Operadora, esta Pagaduria
efectuard la inactivacion de descuentos y reintegro de los valores a los pensionados; situacion que seré notificada a los Ultimos
datos de contacto suministrados por la Entidad Operadora.

Cuando se presenten cambios representativos en la informacion suministrada en el “Formulario de Conocimiento del Cliente”, la
Entidad Operadora, notificara respecto a la actualizacion de datos basicos (direccion, teléfono, celular, correo electrénico efc.) a
través de los canales de comunicacion dispuestos para tal fin. Esta Pagaduria no se hace responsable por cualquier inconveniente
que pudiere presentarse como consecuencia de la no actualizacién oportuna de los datos basicos.

Los Fondos de Empleados y/o Asociaciones que realizan operaciones de crédito para descuento por némina deberan adjuntar
dentro de la documentacién para asignacion o renovacion, el codigo RUNEOL renovado a la vigencia actual del proceso a aplicar.
En caso de presentar exclusion de dicho requisito, el mismo debera venir soportado en concepto emitido por Camara de
Comercio, como Ente responsable de la administracién de dicho cédigo.

El cédigo asignado para descuentos por némina es Unico, individual e intransferible y bajo ninguna circunstancia, podra ser
cedido, prestado, alquilado, endosado o transferido. Una vez asignado el cédigo de descuento, sera responsabilidad de la Entidad
Operadora el correcto uso del mismo.

No se dara tramite a solicitudes de asignacion o renovacion de codigo de descuentos, en las que se identifiquen documentos
fraudulentos y/o informacién falsa que pueda inducir al error a La Pagaduria.
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4.2. Publicidad

421.

4.22.

5.1.

5.1.1.

5.1.2

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

La Entidad Operadora debera consultar la informacion publicada por La Pagaduria frente a los requisitos, condiciones y
cronograma para presentar la solicitud de asignacion o renovacién del cddigo, publicaciéon que se actualiza dentro del primer
trimestre de cada anualidad en la pagina WEB www.fopep.gov.co y en el Portal Terceros, por la opcidn Informacién de Interés.

La Entidad Operadora debera consultar permanentemente la pagina del Consorcio FOPEP 2022, asi como la opcion Informacién

de Interés del Portal Terceros, con el fin de mantenerse actualizada sobre las Ultimas noticias, novedades, politicas o camparias
publicadas sobre el proceso de reporte de novedades de descuento y demas informacion de interés.

5. POLITICAS PARA EL REPORTE DE NOVEDADES DE INGRESO, INACTIVACION O CESION DE DESCUENTOS

Generales

La Pagaduria no recibira descuentos nuevos por concepto de libranzas, aportes u otros autorizados por los pensionados si se
presentan las siguientes condiciones:

e Por orden expresa de una autoridad competente.

o Por liquidacion, cancelacion o pérdida de la personeria juridica.

e Por no renovacion del cadigo de descuento.

e Por no renovacién del codigo ante el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza o Descuento Directo
(RUNEOL).

e Por quejas o reclamos efectuados o trasladados por La pagaduria y que no hayan sido respondidos o subsanados
oportunamente de acuerdo con los plazos que se establezcan en la notificacion.

La Entidad Operadora declara que con la firma del acuerdo ha leido y acepta los requisitos minimos para el reporte de novedades
que se encuentran publicados en la pagina WEB del Consorcio FOPEP https://www.fopep.gov.co; seccion Otros Servicios /
Entidades Operadoras de Libranzas y Afiliaciones; en el cual se encuentra el detalle de los siguientes procesos:

e Elaboracion de Archivo Plano

¢ Archivo Plano para Inactivaciones

e Parametros para Aprobacion de Novedades

e Carpeta Imagenes de Libranzas o Autorizaciones

e Respuesta de Novedades

e Requisitos para el reporte de descuentos sobre la mesada de pensionados con persona de apoyo
e Otros servicios asociados al proceso

La Entidad Operadora realizara el reporte de novedades, a través de los medios dispuestos por La Pagaduria, cumpliendo con las
condiciones y requisitos establecidos para cada tipo de novedad; asi como también se obliga a reportar las novedades cumpliendo
con las condiciones minimas establecidas para cada tipo de novedad y haciendo uso de cada uno de los canales establecidos
(Portal Terceros, PQRSD).

La Entidad Operadora consultara el cronograma para el reporte de novedades que se encuentra en la pagina web de La
Pagaduria https://www.fopep.gov.co, seccién Noticias, también en la seccién Entidades Operadoras de Libranzas y Afiliaciones
Reporte de Novedades y también se encuentra publicado en el Portal Terceros / Informacion de Interés; este es actualizado al
finalizar cada afio, brindandole a La Entidad Operadora informacién oportuna para la planeacion en el reporte de novedades de la
vigencia proxima.

La Pagaduria no atendera solicitudes o tramites adelantados por personas distintas al Representante Legal o a quien éste haya
autorizado mediante el diligenciamiento del “Formulario de Conocimiento del Cliente”. En caso de presentarse modificaciones de
las personas autorizadas para adelantar los tramites ante esta Pagaduria, durante la ejecucion y vigencia del presente Acuerdo
Operativo, sera responsabilidad de la Entidad Operadora actualizar la informacion de personas autorizadas a través del Portal
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Terceros, el cual es el canal de comunicacion para el reporte de novedades, La Pagaduria se abstiene de brindar informacién a
personas distintas de quienes se encuentren correctamente autorizadas por parte del Represente Legal de la Entidad Operadora.

La Entidad Operadora garantizara que todas las solicitudes de descuento remitidas cuentan con la previa, escrita y expresa
autorizacion de los pensionados, para que le sean realizados los descuentos por parte de la Pagaduria; asi como la identificacion
plena del pensionado y en caso de requerirse, se obliga a remitir con prontitud a La pagaduria la documentacion soporte.

La Pagaduria efectuara el procesamiento de las novedades reportadas por las entidades, cumpliendo con las condiciones y limites
establecidos en la normatividad vigente, salvo situaciones de fuerza mayor relacionadas con el funcionamiento del sistema de
informacién, de presentarse dichas situaciones La Pagaduria informard a las entidades oportunamente; por ende, es
responsabilidad de La Entidad Operadora, revisar oportunamente el resultado de las novedades de ingreso e inactivacion que se
envian via correo electrénico y se encuentran publicadas en el Portal Terceros, por la opcién Reportes y Novedades, con el fin de
validar su correcto procesamiento o en su defecto efectuar los ajustes a que haya lugar para que la misma sea debidamente
aplicada en la némina del FOPEP.

La Entidad Operadora cumplird sin condicionamiento alguno, lo estipulado en el presente Acuerdo Operativo, asi como lo
establecido en los deméas documentos, instructivos, flash informativos o demas politicas que se lleguen a implementar para el
proceso de reporte de novedades de descuento.

Con la simple suscripcién del presente Acuerdo Operativo La Entidad Operadora garantizara que la tasa de interés sobre los
descuentos que seran reportados sobre la némina administrada por esta Pagaduria, no sobrepasa la tasa méaxima de usura
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia. El incumplimiento comprobado de este punto, serd motivo de
revocacion del cédigo de descuento.

5.2. Publicidad

5.2.1.

522

5.23.

5.24.

5.2.5.

La Entidad Operadora informara a los pensionados y a esta Pagaduria todos los cambios concernientes a sus obligaciones, en
referencia a: Cesiones de cartera, liquidacion de La Entidad Operadora, proceso concursal, intervencion, reestructuracion de
pasivos, disolucién o liquidacién voluntaria u obligatoria. En estos casos se validara la pertinencia en el ingreso de nuevos
descuentos.

La Entidad Operadora brindara informacién clara y oportuna a los pensionados, sobre los términos y condiciones de las libranzas
o autorizaciones de descuentos adquiridos con la entidad. Asi como también los cambios que puedan presentar dichas
obligaciones por intereses variables, cesiones de cartera o deméas procesos que afecten las condiciones iniciales aceptadas por el
pensionado al momento en que adquiri6 el producto o servicio financiero.

La Entidad Operadora debera entregar al pensionado deudor, copia de la liquidacion del crédito otorgado, y copia de la libranza
ylo aportes u otros autorizados por los pensionados debidamente diligenciados, tanto al momento en que adquiere la obligacién,
como cuando la requiera posteriormente.

La Entidad Operadora garantizara que ha entregado al pensionado, copia de los estatutos en los que se establece la cuota o
aporte que debe realizar, para los casos en que apliquen descuentos por afiliacion, asi como también informar previamente
cuando se van a presentar incrementos de aportes 0 cuotas extraordinarias por diferentes conceptos, situacion que debera
certificarse a través del acta de asamblea, estatutos u oficio suscrito por el Presidente de la Asociacion.

La Entidad Operadora se compromete a cumplir con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1527 de 2012 que sefiala respecto de
las obligaciones lo siguiente: “Articulo 5°. Obligaciones de la entidad operadora. Sin perjuicio de las responsabilidades que le
asisten por mandato legal y reglamentario, La Entidad Operadora tiene el deber de dejar a disposicion de los beneficiarios de sus
productos, bienes y servicios a través de la modalidad de libranza, el extracto periddico de su crédito con una descripcion
detallada del mismo, indicando un nimero de teléfono y direccion electrénica en caso de dudas o reclamos, asi mismo, debera
reportar la suscripcion de la libranza a los bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios, para lo
cual debera cumplir a cabalidad con los requisitos establecidos por estos en sus reglamentos y lo contemplado en la Ley 1266 de
2008 y demés normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten.”
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53.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.3.6.

53.7.

5.3.8.

Intercambio de informacion

La Entidad Operadora dara cumplimiento a la Politica “Correo Institucional, Mensajes con Seguridad”, la que obliga a que solo
puedan ser remitidos listados (DESCAPLI, DESCNOAP, DEFALCON), respuestas a Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Derechos de Peticion (PQRSD), y claves de acceso a aplicativos como VPN (Forticliente), Portal Terceros o cualquier tipo de
informacion a compartir referente a los codigos de descuento asignados; Unica y exclusivamente a cuentas corporativas, es decir,
cuentas con dominio propio y no cuentas de dominio publico, tales como servicios ofrecidos gratuitamente al publico como: gmail,
hotmail, outlook, yahoo, entre otras.

La Entidad Operadora garantizara que los correos electrénicos suministrados para la remisidén de informacién y resultados del
procesamiento de novedades, no presentan bloqueos o fallas que impidan la recepcién de informacion enviada desde las cuentas
de correo establecidas por La Pagaduria.

La Pagaduria remitira los resultados de los descuentos reportados por la plataforma habilitada para tal fin, al correo electrénico
informado por La Entidad Operadora en el “Formulario de Conocimiento del Cliente”. La Entidad Operadora garantizara que las
cuentas de correo le pertenecen y se responsabilizara del uso adecuado de la informacion que por alli se intercambie. Las
novedades o cambios que se presenten relacionadas con el Representante Legal, las personas autorizadas y los datos de
contacto deberan informarse tan pronto como ocurran mediante los diferentes canales de atencion: Portal Terceros, opcion
Actualizacién de Datos, PQRSD, Comunicaciones o actualizacion del Formulario de Conocimiento del Cliente.

La Entidad Operadora deberé verificar mensualmente el archivo denominado “DESCAPLI” (Descuentos Aplicados), que podré ser
enviado por La Pagaduria via correo electrénico, pero que también se encuentra disponible en el Portal Terceros, por la opcion
Reportes y Novedades, en el cual se detallan todos los descuentos realizados a favor de La Entidad Operadora en ese mismo
mes; con el fin de realizar la conciliacion respectiva y aplicacién de cuotas giradas producto de los créditos o autorizaciones de
descuento previamente aprobadas por los pensionados.

La Entidad Operadora debera verificar mensualmente el archivo denominado “DESCNOAP” (Descuentos No Aplicados), que
podra ser enviado por La Pagaduria via correo electrénico, pero que también se encuentra disponible en el Portal Terceros, por la
opcién Reportes y Novedades, en el cual se detallan todos los descuentos activos registrados a favor de La Entidad Operadora,
que a la fecha se encuentran en turno de aplicacién y sus causales, La Entidad Operadora debe verificar las causales y realizar
las gestiones respectivas directamente con los pensionados, en caso de presentarse la causal “Pensionado Fallecido” proceder
con la inactivacién de los mismos de lo contrario, La Pagaduria procedera con la inactivacién automatica de los descuentos en
turno de aplicaciéon que tengan como causal “Pensionado Fallecido”; esto como accién correctiva para la depuracién de los
listados mensuales remitidos a Las Entidades Operadoras.

La Entidad Operadora debera verificar el archivo denominado “DEFALCON” (Descuentos por Identificacion de Fallecidos), que
podra ser enviado por La Pagaduria via correo electrénico, pero que también se encuentra disponible en el Portal Terceros, por la
opcién Reportes y Novedades, en el cual se detallan los pensionados fallecidos a los que se les ha aplicado descuentos con
posterioridad al periodo de fallecimiento, La Entidad Operadora deberéa validar el descuento efectuado de forma automatica por La
Pagaduria, sobre los valores generados a favor de la misma y que son objeto de restitucién a la Nacién. Con la suscripcién del
presente Acuerdo Operativo, La Entidad Operadora autoriza al Consorcio FOPEP para realizar de forma automatica las
deducciones del pago mensual, correspondientes a cuotas de libranzas, aportes u otras autorizaciones de descuento previamente
giradas y que correspondan a cuotas aplicadas después de la fecha de deceso del pensionado; cuotas que son objeto de
reintegro a la Nacion.

La Entidad Operadora emitira respuesta clara y oportuna a las solicitudes realizadas por La Pagaduria, dentro de los dias
mencionados en las solicitudes emitidas, las cuales seran enviadas a través del correo electrénico registrado por La Entidad
Operadora o a la direccién de correspondencia, dando tramite dentro de los términos establecidos por La Pagaduria o informando
las razones por las cuales no puede dar cumplimiento a ese término; esto con el fin de dar trdmite a la solicitud del pensionado
contra la Entidad Operadora, que normalmente elevan directamente a La Pagaduria.

La Entidad Operadora mantendra actualizada la informacion de las personas responsables del reporte de novedades, asi como el
nombre del Representante Legal de La entidad Operadora, a través de los canales de comunicacién dispuestos para tal fin.
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5.3.9.

La Entidad Operadora informara cuando alguno de los pensionados con quien tenga descuentos activos inicie proceso de
insolvencia de persona natural no comerciante

5.3.10. La Entidad Operadora inactivara los descuentos por libranzas en aquellos casos en los que los saldos hayan sido recuperados por

medios diferentes como por ejemplo procesos judiciales.

5.4. Integridad de la informacién

54.1.

54.2.

54.3.

544.

54.5.

5.4.6.

5417.

Con la suscripcion del presente Acuerdo Operativo, La Entidad Operadora se hace responsable por la informacién que remite en
el proceso de novedades, la verificacion de la respuesta y el uso del canal autorizado para la remision de novedades, Portal
Terceros. También garantiza estar de acuerdo con los Términos y Condiciones del Portal Terceros, asi como entiende que el
proceso de reporte de novedades e ingreso al Portal de Terceros, es autogestionable, dado a que La Pagaduria, hace entrega de
instructivos, plantillas, manuales y guias para el proceso de reporte de novedades y uso y manejo del Portal Terceros.

La Entidad Operadora debera informar en la estructura disefiada para el reporte de novedades de descuentos, los datos basicos
de pensionados que se generen producto de las nuevas libranzas y/o aportes u otros autorizados por los pensionados reportados
a La Pagaduria. La Entidad Operadora, esta en la obligacién de suministrar informacién veraz y actualizada de los datos basicos
de los pensionados. Es importante precisar, que La Pagaduria se libra de toda responsabilidad de la informacién inconsistente y/o
errénea que sea reportada para la aplicacién de los descuentos. Para lo cual la Entidad Operadora debera realizar en el menor
tiempo posible todas las correcciones que implique dicha situacion.

La Entidad Operadora garantizara que toda la informacién que reporta a La Pagaduria, en el proceso de novedades a través de
archivo plano y en las imagenes es consistente, autentica, integral, veraz, real, legible, y estd debidamente soportada en las
libranzas y autorizaciones de descuentos suscritas por cada uno de los pensionados y en el proceso de identificacion plena del
usuario que tenga establecido; e igualmente asume la completa responsabilidad frente a cualquier situacién en la cual estas
condiciones no se cumplan.

La Pagaduria no se responsabilizara de las inconsistencias en la informacion que presenten las Entidades Operadoras y los
autorizados por éstas, o presentada por fuera de los pardmetros establecidos y que generen descuentos no aplicados o aplicados
a entidades diferentes, pensionados diferentes o por valores erroneos o distintos a los reportados. De presentarse estas
situaciones La Entidad Operadora estara en la obligacion de realizar los tramites necesarios para la correccién de la informacion
ylo devolucion de valores, dando respuesta dentro de los términos establecidos a La Pagaduria para solucionar la situacion, de lo
contrario, La pagaduria podra descontar los valores de los pagos efectuados a La Entidad Operadora

La Entidad Operadora garantizara y asegurara que conserva todos los soportes originales, que acreditan la existencia de la
obligacion y autorizacién de descuento por parte de los pensionados, para cada uno de los registros reportados en el archivo
plano remitido a través de los medios establecidos por La Pagaduria.

La Entidad Operadora suministrara a La Pagaduria, previa solicitud y en un tiempo no mayor a tres (3) dias habiles, los soportes
que acreditan la existencia de la obligacidn y autorizacién de descuento por parte de los pensionados, con el fin de efectuar
auditorias que tienen como propésito verificar el cumplimiento de las condiciones del presente Acuerdo Operativo 0 a solicitud de
Entes Judiciales.

La Entidad Operadora reintegrard a los pensionados en el menor tiempo posible, las sumas descontadas que hayan sido
aplicadas con documentos falsos suministrados por las Entidades Operadoras, asi como informara a La Pagaduria cuando se
presente dicha situacion con los debidos soportes de subsanacién y los planes de accion implementados para mitigar el riesgo de
suplantacion en nuevas operaciones.

5.5. Plena identificacion del usuario y/o pensionado

5.5.1.

Es responsabilidad exclusiva de la Entidad Operadora, adelantar todos los tramites necesarios de validacion de la identidad de
quienes van a adquirir las obligaciones, verificando y garantizando plenamente su identificacién y la autenticidad de los
documentos soporte del descuento, asi como también la aplicacién de las normas relativas a la prevencion del Lavado de Activos
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5.5.2.

5.5.3.

5.54.

Financiacién del Terrorismo y Corrupcién conforme a lo estipulado en la Circular Externa 055 de 2016 y 023 de 2018 de la
Superintendencia Financiera de Colombia o a la normatividad aplicable a su sector econémico.

Garantizara la plena identificacion del usuario y/o pensionado, por tanto, La Entidad Operadora asume la completa
responsabilidad en casos en que se lleguen a presentar suplantaciones de identidad, responsabilizandose por las falencias del
proceso de validacién efectuado, asi como las legales y operativas que dicha situacion contraiga; a su vez, debera implementar e
informar a Esta Pagaduria las acciones de mejora implementadas para mitigar que esta situacién no se vuelva a presentar.

La Entidad Operadora realizaréd bajo su responsabilidad un adecuado proceso de vinculacion y conocimiento del cliente,
garantizando la plena identificacion del usuario que pretenda acceder a alguno de sus productos o servicios financieros para que
sean pagos a través de la modalidad de libranza. Si se llegan a presentar documentos fraudulentos o suplantacién de identidad
ylo informacién falsa o erronea recibidas por las Entidades Operadoras en el proceso de reporte que originen descuentos o giros
derivados de tal documentacion, tal situacién y su correccion sera responsabilidad de la Entidad Operadora, quien se obliga a
reintegrar a los pensionados afectados, la totalidad de las sumas a ellos descontadas de forma errada, una vez verificada o
acreditada la irregularidad En caso que la entidad no reintegre de forma oportuna, con la firma del presente Acuerdo Operativo, la
Entidad Operadora autoriza a La Pagaduria para descontar en los pagos subsiguientes efectuados a la Entidad Operadora
aquellos valores que no debieron ser descontados a los pensionados, con el fin de realizar los reintegros a los afectados.

Dentro del proceso de conocimiento del cliente, la Entidad Operadora es la responsable de validar si el usuario o pensionado
cuenta con las condiciones suficientes para la adquisicion de los productos o servicios financieros por si mismo, o si requiere de
curador o persona de apoyo para los tramites de libranza. En caso que el pensionado presente alguna de estas condiciones, el
reporte debera efectuarlo a través del PQRSD, cumpliendo con los requisitos que se encuentran publicados en la pagina WEB de
La Pagaduria https://www.fopep.gov.co; seccion Otros Servicios / Entidades Operadoras de Libranzas y Afiliaciones.

5.6. Inactivacion de descuentos y reintegro de recursos a pensionados

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Es obligacion de las Entidades Operadoras remitir en forma inmediata el reporte de inactivaciones, con el fin de no afectar la
capacidad de endeudamiento de los pensionados. En caso de que La Pagaduria reciba quejas de los pensionados por demoras
injustificadas en la entrega de paz y salvos, estas seran remitidas a la Entidad Operadora y la misma deberd enviar una respuesta
escrita al pensionado con copia a esta pagaduria, en la que indique las razones que han impedido el reporte de la novedad, de no
recibirse respuesta oportuna se procedera con la inactivacion de los mismos. La fecha limite méxima de reporte sera de siete (7)
dias calendario contados a partir de la fecha de cancelacion de la obligacion del pensionado a la Entidad Operadora. El
incumplimiento comprobado e injustificado de esta obligacién dara origen a una suspension del cédigo de descuento asi: 12 vez: 1
mes; 2% vez 2 meses, 3% vez: revocacion del codigo.

La Pagaduria podra dejar de aplicar los descuentos reportados por concepto de libranzas, aportes o autorizaciones de descuento
si la Entidad Operadora si se presentan las siguientes condiciones;

e Por orden expresa de una autoridad competente.

e Cuando se presenten inconsistencias en los documentos soporte del descuento.

e Por rechazos en el proceso de pagos, que en su proceso de confirmacion no sea posible establecer contacto con la Entidad
Operadora 0 no se reciba una respuesta oportuna.

e Por imposibilidad de contactabilidad con la Entidad Operadora o no respuesta oportuna para confirmar la veracidad de paz y
salvos o solicitudes de desafiliacion allegados por los pensionados.

La Pagaduria realizara inactivacion de los descuentos de forma automatica, cuando se presenten alguna de las siguientes
situaciones: 1) Procesos de insolvencia: Cuando un operador de insolvencia acreditado y facultado nos notifica el inicio de un
proceso de negociacion de deudas por insolvencia econdémica de persona natural no comerciante, y solicitan a La Pagaduria la
inactivacion del descuento. 2) Revision de rechazos de inactivacion de descuentos: Al cierre de cada némina se verifican los
rechazos de las inactivaciones de descuentos reportadas por cada una de Las Entidades Operadoras. Para los casos en los
cuales se presenten inconsistencias que no hayan permitido la inactivacién exitosa de un descuento y que La Entidad Operadora
no haya subsanado, se procedera con la inactivacion con el fin de evitar quejas por parte de los pensionados. 3) Inactivaciones
casos especiales: Pagaré cero, entidades intervenidas, liquidadas, reclamos no atendidos por la Entidad Operadora dentro del
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5.6.4.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.7.5.

5.7.6.

6.1.

tiempo establecido en la notificacién, paz y salvos. Cuando se realicen inactivaciones por las situaciones antes descritas, La
Pagaduria genera notificacion con destino a la Entidad Operadora.

Los descuentos que se hayan realizado y no puedan ser ubicados a 6rdenes de la Entidad Operadora debido a la falta o
deficiencia en la informacion de la entidad, como por ejemplo: No renovacion anual del codigo de descuento, no actualizacién de
datos en cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa 055 de 2016 Parte |, Titulo 1V, Capitulo IV, especificamente en el
numeral 4.2.2.2.1 emitida Superintendencia Financiera de Colombia, el cual indica la importancia de contar con los datos basicos
actualizados, como minimo una vez al afio, cuentas bloqueadas, cuentas canceladas, reclamaciones por parte de los pensionados
por la no ubicacién de la entidad o por 6rdenes judiciales, seran reintegrados a los pensionados, se inactivaran los descuentos y
esta situacion sera notificada por escrito a la Entidad Operadora a la tltima direccion reportada en el “Formulario de Conocimiento
del Cliente”.

Cesion de cartera y reporte de fallecidos

Las cesiones de cartera, podran ser aplicadas Unicamente a favor de personas juridicas que cuenten con cddigo RUNEOL
renovado en la vigencia actual y que cuenten con cédigo de descuento asignado por La Pagaduria; tal como lo establece el art. 6
de Ley 1527. El proceso de cesion de cartera, debera reportarse conforme lo establecido en el procedimiento que puede ser
consultado en nuestra pagina WEB www.fopep.gov.co.

Las Entidades Operadoras solo podran realizar cesiones de cartera, entre entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, para Entidades Operadoras no vigiladas que pretendan enajenar derechos patrimoniales de contenido crediticio
derivados de operaciones de libranza, solo podran hacerlo a favor de: 1) Patrimonios auténomos administrados por Sociedades
Fiduciarias sujetas a la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia, 2) Fondos de Inversion Colectiva. El
patrimonio auténomo o fondo de inversién colectiva que se constituya debera efectuar la operacion de adquisicion, recibir los
recursos de los descuentos de parte de los empleadores o entidades pagadoras y, en general, administrar la cartera. Esto de
acuerdo a lo ordenado por la Ley 1902 de 2018.

La Entidad Operadora informara al pensionado de forma clara y oportuna cuando se presenten cesiones de cartera sobre las
obligaciones adquiridas inicialmente con un originador, situacion que debera reportar ante La Pagaduria, cumpliendo con los
requisitos establecidos para el proceso de cesion de cartera, de conformidad con los requisitos publicados en la pagina WEB del
La Pagaduria https://www.fopep.gov.co; seccién Otros Servicios / Entidades Operadoras de Libranzas y Afiliaciones.

La Entidad Operadora informara a La Pagaduria el fallecimiento de un pensionado y remitira copia del certificado de defuncién, si
lo tiene en su poder; asi mismo, reportara la inactivacion de los descuentos de los pensionados fallecidos, en caso contrario, La
Pagaduria procedera con la inactivacion de los mismos. La Entidad Operadora sabe que en los listados mensuales (DESCNOAP)
se remite el detalle de los descuentos activos en turno de aplicacion, para el caso de los pensionados fallecidos, dichos
descuentos quedan activos en turno por dos meses siguientes a la marcacion de fallecimiento, esto con el fin que las Entidades
Operadoras los identifiquen en el proceso de conciliacién mensual de listados que deben realizar; luego de los dos meses el
descuento pasa automaticamente a estado inactivo y dejara de verse reflejado en los listados mensuales (DESCNOAP).

Para pensionados fallecidos a los que se les haya aplicado descuentos con posterioridad al periodo de fallecimiento, La Pagaduria
descontara los valores de forma automatica sobre las sumas generadas a favor de la entidad. Situacion que le es informada a La
Entidad Operadora en los listados mensuales (DEFALCON).

La Entidad Operadora se obliga a informar de manera inmediata a La Pagaduria, el fallecimiento del asociado o deudor y efectuar
el reintegro inmediato de los recursos que hayan sido girados en periodos posteriores al fallecimiento.

6. ALCANCE DE OBLIGACIONES A CARGO DE LA PAGADURIA

Las Entidades Operadoras que conceden créditos de libranza, descuento directo o prestan servicios de asociaciéon a los
pensionados de La Pagaduria, tendran los siguientes servicios: Recepcion, registro, aplicacién, consignacion del valor del descuento
en cuenta de ahorros o corriente, y envio de la relacién de descuentos aplicados y no aplicados con su causal al e-mail suministrado
por la entidad al momento de diligenciar el “Formulario de Conocimiento del Cliente”. La Pagaduria no se encuentra obligada a
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

prestar servicios adicionales a los descritos en el presente numeral. Lo anterior, dado a que la informacién entregada por La
Pagaduria y publicada en el Portal Terceros (respuestas de novedades, listados mensuales con la relacién de los descuentos
activos aplicando y en turno de aplicacién con su debida causal de no aplicacién) a las Entidades Operadoras de Libranza,
garantizaran la entrega oportuna de informacién para que realicen la conciliacion mensual de descuentos e identifiquen el estado de
los mismos.

La Pagaduria, no entregara informacion sobre la capacidad de pago del pensionado, salvo orden judicial (Art. 2.2.8.5.2 Paragrafo
Decreto 1833 de 2016.). Por lo anterior, la obligacion de verificar la capacidad de endeudamiento de los pensionados, sera
responsabilidad Unica y exclusiva de las Entidades Operadoras.

La Pagaduria no ejercera funciones de central de riesgos, intermediacion de créditos, ni cumplird funciones de central de
informacion, ni de visacion de firmas, ni realiza funciones parecidas o similares que sirvan de respaldo a decisiones para aprobacion
0 negacion de créditos. Por tanto, la responsabilidad absoluta en el conocimiento y plena identificacién del cliente para el
otorgamiento o no de créditos es de la Entidad Operadora y no de La Pagaduria, la cual es ajena a las relaciones comerciales que
se establecen entre el pensionado y la Entidad Operadora del codigo de descuento.

La Pagaduria no prestara servicios de recaudo o cobro de cartera, asi como tampoco ejerce actividades encaminadas a la
recuperacion de cartera de las Entidades Operadoras y tampoco puede ser utilizada como vehiculo para la recuperacion de cartera,
para créditos otorgados bajo modalidad de libranza que no se hayan reportado oportunamente bajo la modalidad de descuento por
némina o para créditos bajo modalidades de pago diferentes a descuento directo por némina, que luego del incumplimiento de pago
por parte del deudor, pretendan ingresar para descuento por némina.

La Pagaduria no prestara servicio de archivo, guarda o custodia de libranzas, autorizaciones de descuentos o titulos valores que
respalden las obligaciones adquiridas por los pensionados; dichos documentos originales deberan ser custodiados por cada una de
las Entidades Operadoras y por tanto La Pagaduria no se encuentra en la obligacién de remitir copia de libranzas o autorizaciones
de descuentos reportadas por Las entidades Operadoras a excepcién de las solicitudes allegadas por los Entes de Control. Sin
embargo, es responsabilidad de la Entidad Operadora, entregar copia de la libranza en caso que sea solicitada por parte del
Pensionado o de La Pagaduria, para cualquier caso, debera ser suministrada por la Entidad Operadora con copia a La Pagaduria.

La Pagaduria no actuard como garante de las obligaciones adquiridas por los pensionados, Unicamente funge como entidad
pagadora para la aplicacién y giro de los recursos producto de los descuentos reportados por Las Entidades Operadoras
adjudicatarias del codigo de descuentos. El simple ingreso de la obligacién o afiliacién para descuento por némina, no puede
interpretarse como un proceso de visacion o autorizacién dada por La Pagaduria, la obligacién del proceso de vinculacién y
conocimiento del cliente es responsabilidad absoluta de la Entidad Operadora, al ser con quien el pensionado suscribe un contrato
de mutuo, asociacion y/o vinculacion para la adquisicion de un producto o servicio, generando un vinculo contractual directo entre
Entidad Operadora y el Pensionado, en el cual, no interfiere la Pagaduria.

La Pagaduria no suministrara informacion telefénica sobre la aplicacién de descuentos a las Entidades Operadoras, ni a los
pensionados solicitantes; es responsabilidad de La Entidad Operadora, validar y conciliar esta informacién de acuerdo con los
resultados oportunos que son remitidos por esta Pagaduria.

La Pagaduria informara a la Entidad Operadora, sobre las solicitudes y quejas que los pensionados presenten sobre la entidad, y

solicitara que se emita una respuesta clara y oportuna al pensionado, con copia a La Pagaduria.

7. USO INDEBIDO DEL CODIGO - CAUSALES DE SUSPESION

La Pagaduria hara seguimiento a las siguientes situaciones mediante el envio de comunicaciones, traslados por competencia, reuniones
periodicas, citacion de las entidades, con el fin de llegar a acuerdos en la mejora del proceso, si finalmente no es posible la solucién, se
presenta incumplimiento a los acuerdos o se evidencia la continuidad en préacticas no autorizadas o uso indebido del cédigo, se realizara
la suspension del cddigo de descuentos para el ingreso de nuevos descuentos, producto de:

74.

Indicador de rechazos mayor o igual al 15% mensual en el reporte de novedades de ingreso.
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7.2. Reclamaciones o quejas de los pensionados por inadecuada prestacién de servicios o inactivacion inoportuna de las obligaciones
canceladas en forma anticipada, la cual debe ser reportada en forma inmediata una vez el pensionado cancele la obligacion.

7.3. Reportes y/o noticias negativas de las Entidades Operadoras, sus representantes legales, autorizados para trdmites y/o socios,
accionistas, que se puedan materializar en eventos de riesgo operativo, reputacional o legal.

7.4. Cuando no sean atendidas oportunamente las solicitudes o requerimientos efectuados por La Pagaduria, por los diferentes canales
de notificacién: correo electrénico, oficios, PQRSD, entre otros.

7.5. Por el ingreso de descuentos con informacion errada, incompleta o inexacta que genere la aplicacion de deducciones a pensionados
que no correspondan al tomador original del crédito.

7.6. En caso de que La Pagaduria tenga conocimiento o le sea notificado el uso indebido e incorrecto en el manejo del cddigo, donde se
evidencie que la administracién del mismo ha sido entregada a un tercero diferente al titular o adjudicatario del cddigo, para evadir
tramites legales de venta de cartera (Ley 1902 de 2018).

7.7. Por hacer uso indebido o no autorizado del nombre de La Pagaduria para fines comerciales, o que dentro de sus actividades
comerciales de atraccion tenga contemplado vincular a La Pagaduria para la consecucién o retencién de clientes.

7.8. Por la no renovacion del codigo de descuento dentro de las fechas establecidas, que son previamente informadas por La Pagaduria
a través de la pagina WEB, correos electrénicos y Portal Terceros.

7.9. Al evidenciarse de forma reiterativa casos de suplantacion de pensionados, independientemente del origen de la situacion, puesto
que tales eventos demuestran falencias en el proceso de identificacion, vinculacidn y control de riesgos implementados por La
Entidad Operadora.

7.10. Cuando se evidencie que la entidad a través de funcionarios directos, contratistas, proveedores, tramitadores, freelance, entre otros;
este persuadiendo al personal del Consorcio, para la entrega de informacién confidencial, ofreciendo dadivas, sobornos o coimas.

7.11. Cuando se evidencie que la entidad envia funcionarios directos, contratistas, proveedores, tramitadores, freelance; entre otros, a la
sede del Consorcio para la persuasion de pensionados para la adquisicion de créditos, practicas comerciales que estan totalmente
prohibidas en las instalaciones de La Pagaduria.

7.12. Por el desuso del codigo de descuento, entiéndase inactividad del mismo, por mas de 6 meses, sin reporte de ingresos ni
inactivaciones.

7.13. Incumplimiento de los parametros establecidos en el presente Acuerdo de Operativo.

La materializacién de alguna de las anteriores situaciones facultard a La Pagaduria para la suspension del cédigo de descuento,
restringiendo el reporte de nuevas novedades de ingreso a favor de La Entidad Operadora y no podra ser interpretada como una situacién
injustificada, producto de la aceptacion del presente acuerdo y debida gestién de notificacion y seguimiento a La Entidad Operadora,
situacion que mantiene indemne a La Pagaduria y la exime de responsabilidad solidaria de las obligaciones posteriormente adquiridas por
los pensionados del Fopep, en cuyo caso, La Entidad Operadora, no tendria como realizar el recaudo a través de la modalidad de libranza,
producto de la reserva al derecho de recepcion de nuevas novedades ejecutada por La Pagaduria.

8. RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
8.1. De la Entidad Pagadora

El Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP 2022, acoge el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013. Por medio del cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 para los principios constitucionales del derecho a la intimidad, el buen nombre y el Habeas
Data; ostenta en condicién de responsable del tratamiento o actuacion bajo la figura de encargado por disposicién de acuerdo fiduciario o
mandato legal, que con ocasién al diligenciamiento del presente formato se recolectard, almacenard, usard, dispondra, o por
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requerimiento se podra llegar a transmitir o transferir bajo el cumplimiento de las leyes y disposiciones establecidas a nivel nacional o
internacional, la informacion personal la Entidad Operadora.

La Entidad Operadora autoriza a La Pagaduria y/o a las Fiduciarias Consorciadas para que de manera libre, expresa, inequivoca e
informada; recolecte, use y tramite datos personales y sensibles en la administracion de riesgos, informacion entre compafiias y las
autoridades competentes, consulte, almacene, administre, transfiera y reporte lo que considere necesario o a cualquier otra entidad
autorizada, la informacién presentada y aquella derivada de la relacion que se establece entre La Pagaduria y la Entidad Operadora. Asi
como también acepta el uso y entrega de la informacién basica de contacto y encargados de la administracion de la Entidad Operadora a
los pensionados, cuando en respuesta a peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, derechos de peticion, elevadas por estos mismos, se
deba redireccionar a la Entidad Operadora, por considerarse que la solicitud elevada es de su competencia.

8.2. De la Entidad Operadora

Certifica que da cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” y Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”, de igual forma,
con la firma del presenta acuerdo operativo garantizara que:

8.2.1. Tiene implementada una Politica de Tratamiento de Datos Personales, que cuenta como minimo con: 1) Datos basicos de la
entidad, 2) Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad de los mismos, 3) Derechos que le asisten a los titulares, 4)
Procedimiento de consultas y reclamos, 5) Procedimiento para que los titulares de la informacién puedan ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir y revocar informacion, 6) Fecha de entrada en vigencia de la politica.

8.2.2. Dicha politica se encuentra publicada tanto al interior como al exterior de la organizacion y es de libre visualizacion y consulta
publica. Ademas que, la misma cuenta con un area o persona responsable que asuma la funcién de proteccién de datos
personales u oficial de datos personales.

8.2.3. Tiene registradas y actualizadas sus bases de datos en calidad de responsable ante el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD) administrada por la Superintendencia de Industria y Comercio y realiza el registro semestral de reclamos ante dicha
Superintendencia.

8.2.4. Cuenta con un programa de capacitacién documentado para los empleados y contratistas de la organizacion en materia
proteccién de datos personales.

8.2.5. Haimplementado acuerdos de confidencialidad con empleados y terceros referente al acceso a la informacién personal.

8.2.6. La informacién que se intercambiara producto de la ejecucién del presente acuerdo operativo NO sera distribuida, intercambiada,
transmitida, o comercializada con otros terceros.

8.2.7. Evalla las medidas de seguridad de la informacion personal implementadas para la proteccion de datos personales a sus
proveedores o aliados con los cuales tiene un vinculo contractual.

8.2.8. Cuenta con un protocolo o procedimiento para la atencién de incidentes de seguridad en materia de proteccion de datos
personales y elabora reportes de incidentes ante la Superintendencia de Industria y Comercio u otro érgano de control.

8.2.9. Cuenta con protocolos para la atencidn de requerimientos, consultas y reclamaciones en materia de proteccion de datos
personales.

8.2.10. Cuenta con canales de atencion: correos electronicos, herramientas en linea, paginas WEB, lineas de atencién, para la atencién
de los requerimientos, consultas y reclamaciones en materia de proteccion de datos personales.
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9. DURACION Y ALCANCE DEL ACUERDO OPERATIVO

El presente acuerdo operativo tendra una duracién anual, es decir la aceptacién del mismo debera ser renovada en la misma fecha en la
que se renueve el codigo de descuento asignado. La entrada en vigencia del cédigo aplica desde la fecha de notificacién formal por parte
de La Pagaduria a la Entidad Operadora y estara vigente hasta finalizacion de la vigencia del proceso al cual se haya aplicado.

No obstante, el presente acuerdo esta directamente condicionado al periodo en el que La Pagaduria desarrolle las actividades derivadas
del contrato de encargo fiduciario No. 723 de 2022, razén por la cual las partes aceptan como causal de terminacion anticipada, la
terminacion del contrato de encargo fiduciario suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022. A su vez, y en caso de
un futuro proceso licitatorio para la administracion del FOPEP, La Entidad Operadora acepta la continuidad del presente Acuerdo
Operativo pese al eventual cambio del administrador fiduciario, dando cumplimiento a las obligaciones aqui descritas, hasta que el
adjudicatario de dicho proceso publique e informe las nuevas condiciones para el siguiente proceso de asignacién o renovacion de
codigos de descuento.

De otra parte, la Entidad Operadora o el Consorcio FOPEP 2022 en forma conjunta 0 de manera individual podran dar por terminado el
presente acuerdo, sin que tal determinacion genere indemnizacion para alguna de las partes.

La suscripcion del presente Acuerdo Operativo no genera un vinculo contractual o comercial entre La Pagaduria y la Entidad Operadora
de Libranza, simplemente es un mecanismo de accion conforme lo estipula el articulo 6 de la Ley 1527 de 2012; sin embargo, el
incumplimiento de alguna de las obligaciones aqui aceptadas podré conllevar a la terminacion anticipada del mismo y por ende,
suspension del cddigo de descuento, lo que implicaria que la Entidad Operadora no podra reportar nuevas libranzas sobre la némina de
esta Pagaduria y Unicamente podra reportar inactivaciones sobre los descuentos que en su momento incluyé para aplicaciéon por némina;
situacion que también aplica para los casos en que no se renueve el codigo de descuento.

10. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Toda la informacién de la que tengan conocimiento tanto la Entidad Operadora como La Pagaduria y la cual sea necesaria para el
adecuado desarrollo del presente acuerdo, solamente podréa ser utilizada para los fines establecidos en el mismo, sera responsabilidad de
cada una de las partes el uso inadecuado de la informacioén compartida.

11. INDEMNIDAD.

La Entidad Operadora mantendré indemne y defendera a La Pagaduria contra todo reclamo, demanda, accién legal y costo que pueda
causarse o surgir por responsabilidad civil o dafios a terceros, derivados de la informacién de descuentos o suspensiones reportadas
como consecuencia de la ejecucion del presente acuerdo.

12. CONDICION GENERAL DE MODIFICACION.

En caso de que las entidades competentes dicten normas que afecten o incidan en la ejecucién del presente acuerdo, se adoptaran tales
disposiciones, incluyendo la suspension o terminacidn del convenio si a ello hubiere lugar.

13. SUPERVISOR DEL ACUERDO.

La responsabilidad en la verificacién, seguimiento, conciliacion, atencion de requerimientos y a lo pactado en el presente convenio estara
a cargo del Representante Legal de la Entidad Operadora y de la Direccién de Atencion al Pensionado por parte de La Pagaduria,
quienes adoptaran, dentro de sus facultades, las medidas tendientes para la mejor ejecucion de este acuerdo.

14. NATURALEZA DEL ACUERDO Y EXCLUSION DE RELACION LABORAL:

El presente acuerdo se regira por las clausulas en él contenidas y por las normas del derecho privado que le sean aplicables, sin
embargo, la suscripcion de este acuerdo tampoco confiere un mandato o representacién para ninguna de las partes. Igualmente, cada
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una de las partes es responsable de las relaciones laborales con sus empleados y con terceros, no constituyendo el presente acuerdo
ninguna relacion de tipo laboral entre las partes.

15. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Las partes manifiestan que no se encuentran incursas en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, asi como tampoco en conflicto
de intereses para la suscripcién y ejecucion del presente acuerdo.

16. DOMICILIO Y PERFECCIONAMIENTO:

Para todos los efectos del presente convenio se tendréd como domicilio la ciudad de Bogota D.C. y estara vigente a partir de la fecha en la
cual La Pagaduria notifique a la Entidad Operadora el cédigo asignado o la renovacién del mismo, conforme lo estipulado en el
cronograma publicado en la pagina WEB.

Acepto,

Firma del Representante Legal Firma por parte del Consorcio FOPEP 2022

Nombre y Apellidos del Representante Legal
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