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Plan Antifraude Anticorrupcion, Atencién y Participacién Ciudadana 2026

Consorcio FOPEP 2022

Contextualizar la formulacién y desarrollo del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacién Ciudadana del Consorcio Fopep 2022 en el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73 y el Decreto 2641 de 2012.

Este documento “Plan Antifraude Anticorrupcion, Atencion y Participacién Ciudadana” aplica para todos los funcionarios y contratistas del Consorcio Fopep 2022 en la ejecuciéon de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad

aplicable.

Periodo ejecucion

Responsable

Componentes / Subsistemas Actividades Entregable (DDMW/AL)
A1) Fecha . q
Fecha Inicio T2 Equipo de trabajo/Area
Finalizacion
Construcciéon del mapa de riesgos de corrupcién con la Publicacién del mapa de riesgos en la pagina web del Consorcio Subgerencia
A 01/12/2026 31/12/2026 " -
participacion de los responsables de los procesos. Fopep. Coordinadores y Directores
Metodologia para la identificacion de Presentacion del mapa de riesqos de corrupcién al Comité Acta del Comité de Riesgos Operacional donde aprueban la
riesgos de corrupcion y acciones para P . 9 . P metodologia utilizada para la identificacion y valoracién de los 01/12/2026 31/12/2026 Subgerencia
g de Riesgos Operacional. . o
su manejo riesgos de corrupcion.
Socializacion del mapa de riesgos de corrupcién al interior Subgerencia
p °9 P Publicacion del mapa de riesgos de corrupcion en la Intranet. 01/12/2026 31/12/2026 Coordinacion Control de
del Consorcio Fopep.
Terceros
Revisién permanente de los procesos con el fin de simplificar, . . - . . .
estandarizar, optimizar, automatizar o eliminar tramites y/o servicios Desarrollo de Funcionalidades solicitadas por los lideres de los 01/12/2026 31/12/2026 Coordinadores y directores
. . procesos. responsables de los procesos
ofrecidos por el Consorcio Fopep.
Estrategias Antitramites Consultar en linea por parte de los pensionados los
certificados de ingresos y retenciones, valor pension, cupones Disponibilidad de la funcionalidad. 01/12/2026 31/12/2026 Direccién _Aten(:lon al
de pago certificados de descuentos vy certificados de Pensionado
embargos.
Rendicién de cuentas y participacion Publicar anualmente en la pagina web el informe de gestion | Publicacion del informe de gestion en la pagina web del Consorcio Direccion _Aten(:lon al
; . S ) 01/12/2026 31/12/2026 Pensionado
ciudadana enviado al Ministerio del Trabajo. Fopep. )
Subgerencia
Envio de correos masivos, con el fin de dar a conocer la pagina web
www.fopep.gov.co y los servicios en linea dispuestos para los 01/12/2026 31/12/2026
pensionados.
Banners publlgados enla paglnq web, con @ferentes temas de 01/12/2026 31/12/2026
actualidad para los pensionados y ciudadanos.
Parrafo de despedida en las comunicaciones de respuesta enviadas
a los pensionados, ciudadanos y terceros, invitdndolos a radicar sus
peticiones a través de la pagina web por el formulario Contactenos
Mecanismos para Mejorar la Atencién | Fortalecer el esquema de mejoramiento para la utilizacion de los PQRSD, para que puedan realizar seguimiento al estado de las 01/12/2026 31/12/2026 Direccién Atencion al
al Ciudadano canales de atencién dispuestos en el Consorcio Fopep. mismas. Asi mismo, invitacion a los pensionados a registrarse en la Pensionado
pagina web, para acceder oportunamente a sus certificados y
cupones de pago.
Carta de bienvenida, envio de correo electronico y campafias de
telemercadeo para los pensionados nuevos que ingresan a la
noémina del Consorcio FOPEP, informando su sitio de pago e 01/12/2026 31/12/2026

invitandolos a conocer nuestra pagina web, para que se registren y
acceden a todos los servicios en linea.
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aplicable.
Periodo ejecucion
(DDIMM/AA) Responsable
Componentes / Subsistemas Actividades Entregable
A1) Fecha . q
Fecha Inicio T2 Equipo de trabajo/Area
Finalizacion
Guias de servicio en linea publicadas en la pagina web, con el fin de
orientar a los pensionados, ciudadanos y terceros en la navegacion 01/12/2026 31/12/2026
por las diferentes secciones, de acuerdo con su solicitud.
Fortalecer el esquema de mejoramiento para la utilizacién de los
canales de atencién dispuestos en el Consorcio Fopep. Publicidad enviada a las principales Asociaciones, como el Boletin
Mrarjno Amiga, Volanteg con el instructivo de re_glstro en lineaen la 01/12/2026 31/12/2026
pagina web y calendarios de pago, para ser distrubuidos entre los
pensionados del Consorcio FOPEP, afiliados a esas entidades.
Conocer Ios_ conceptos que originan los PQRSD, para identlficar Informe mensual de los PQRSD radicados por tema y periodo. 01/12/2026 31/12/2026
las necesidades, expectativas e intereses de los ciudadanos.
Mecanismos para Mejorar la Atencién Direccién Atencion al
al Ciudadano » Sondeo de opinién publicado en la pagina web en la seccion Pensionado
Servicios de Atencion al Ciudadano.
« Encuesta de satisfaccion enviada con la respuesta, a las
Medir la satisfaccion del perygonado parz! el mejoramiento en la peticiones radicadas a Fraves del formylarlo Contactenos PQRSD 01/12/2026 31/12/2026
prestacion del servicio. publicado en la pagina web.
« Encuesta de satisfaccion al finalizar la atencion telefonica en el
Contact Center.
« Encuesta de satisfaccion al finalizar la atencién por el Chat.
Responder en términos de ley las peticiones escritas, virtuales,
_presenc_lgles y telefdnicas, de garacter general,lpamcular y de Indicador que mide la oportunidad en la respuesta. 01/12/2026 31/12/2026
informacién, que presenten los ciudadanos a través del Grupo de
Atencion.
Publicar, difundir y mantener actualizada informacion relevante
Mecanismos para la Transparencia sobre las politicas, actividades y tramites de caracter Publicar en la pagina web informaciéon sobre las actividades Direccion Atencién al
P P . y institucional y de interés publico. que desarrolla el Consorcio de conformidad con la Ley 1712 de 01/12/2026 31/12/2026 X
Acceso a la Informacion - . L . o . Pensionado
Fomentar y facilitar el acceso a la informacion publica a través de | 2014, en cumplimiento de sus procesos misionales y de apoyo.
los medios que establezca la ley.
Promocién del Codigo de Etica para establecer Subgerencia
parametros de comportamiento en la actuacion de los Publicacion del Cédigo de Etica en la Intranet. 01/12/2026 31/12/2026 _Subg L .
. Coordinacion Administrativa
empleados del Consorcio Fopep.
Promocién de la Politica para la Prevencion del Lavado de Activos, | Publicacién de la Politica para la Prevencion del Lavado de Activos, Dlre(;:;zr;szzr;%on al
Financiacion del Terrorismo, Proliferacién de Armas de Destruccién | Financiacién del Terrorismo, Proliferacion de Armas de Destruccion 01/12/2026 31/12/2026 N,
. " R - Coordinacion Control de
Masiva y Corrupcion. Masiva y Corrupcién en la Intranet.
Terceros
Iniciativas Adicionales Promociétn del Fl’lapI Est;’atégic? dfe Slervicio al f:liente, tanlt’? inte;no Direc';:ic’m Aterl‘cién al
como externo, 1a flloso'a y princlpales Mecanismos y poilicas de | p i icacion del Plan Estratégico de Servicio al Cliente en la Intranet.| ~ 01/12/2026 31/12/2026 _ rensionaco
atencion que permitan cumplir la promesa de valor a los Coordinacién de Atencion al
pensionados y grupos de interes. Ciudadano
Promocion de la Politica Antifraude Anticorrupcion al interior del Direccion Atencion al
Consorcio Fopep, con el fin de cpnmenhzar alos empleados sobre Publicacion de la Politica Antifraude y Anticorrupcién en la Intranet. 01/12/2026 31/12/2026 _Pente,,lonado
los canales y procesos establecidos para el reporte de eventos de Coordinacién Control de
fraude o corrucion. Terceros




