PORCESO DE ASIGNACION Y
RENOVACION DE CODIGO

CONDICIONES DEL REGISTRO FOTOGRAFICO

UBICACION, OFICINAS Y CANALES DE CONTACTO

Para el proceso de asignacion y renovacion de codigo, es necesario el envio
del registro fotografico de la ubicacion, oficinas de la entidad y canales

directos de contacto (Pagina WEB, canales de contacto fisicos o
virtuales, correos electrdnicos, teléfonos, entre otros).

Por tanto, ahora junto a los documentos requeridos, deberan adjuntar la
foto de la fachada donde se pueda evidenciar la nomenclatura y ubicacion
fisica de la entidad. Asi como también, una foto de las instalaciones, las
cuales deben contar como minimo con una sala de atencidn, oficinas y
evidenciarse que en dichas instalaciones se encuentra ubicada y funcional

la entidad solicitante (Logos, marcas comerciales, etc.)

De igual forma, deberan informar los canales directos de atencion. Ver
ejemplo.

iPILAS!

La entidad que no envie los
registros fotograficos, sera
sujeta a la no asignacion o no
renovacion del cddigo de
descuentos.

El documento con las
fotografias debera ser enviado pETFER
en formato PDF, siguiendo el BWER()
modelo de la siguiente pagina:
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EJEMPLO:

Ubicacion de la entidad con nhomenclatura

Sala de atencion y oficinas

Nota: Si la entidad cuenta con varias sucursales, enviar evidencia solo de una, que cuente con atencion al usuario.
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Canales de Atencion

PAGINA WEB: https://www.fopep.gov.co/
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Canales de
Canales de Atencion

Atencion

Selecciona servici Vv

Selecciona servici Vv Radicar PQRSD

Consultar PQRSD

Devolver llamada
Ingresar Linea y Sede de Atencién

Linea WhatsApp

Ubicacidn y lineas
de atencion

UNICA SEDE HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Lunes a viernes:
Internacional Tequendama - Bogota

= ) Sede FOPEP
LINEA DE ATENCION AL PENSIONADO

Bogota (+57) 601 422-7422

De 8 a.m. a 4 p.m. jornada continua.
Linea de atencién al pensionado
FUNCIONARIOS : :

De 8 a.m. a 6 p.m. jornada continua.
Acceso Funcionarios

Chatbot
f X o @ T .
Atencién 24 horas los 7 dias de la semana.
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