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SUBAREA CANTIDAD PENDIENTE | CANTIDAD CANTIDAD TRAMITADOS FUERA | CANTIDAD
MES ANTERIOR RECIBIDA TRAMITADA DE TERMINOS PENDIENTE
COORDINACION OPERATIVA 11 1.668 1.612 0 56
DIRECCION JURIDICA 45 1.829 1.617 0 207
COORDINACION CONTROL DE TERCEROS 0 109 108 0 1
COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANO 24 84 72 0 11
DIRECCION DE SISTEMAS 3 14 10 0 3
DIRECCION FINANCIERA 1 15 15 0 0
ANALISTAS 0 14 12 0 2
GERENCIA GENERAL 0 5 5 0 0
TOTAL GENERAL 84 3.738 3.451 0 280
TRAMITE PQRSD ABRIL 2026
£ CANTIDAD CANTIDAD | TRAMITADOS FUERA | CANTIDAD
SLIESRES G2 A I RECIBIDA TRAMITADA DE TERMINOS PENDIENTE
ASESORES 73 2.746 2.694 0 47
OPERATIVA 96 1.404 1.321 0 83
CONTROL DE TERCEROS 10 193 174 0 19
COMUNICACIONES JURIDICA 12 125 109 0 16
ANALISTAS 3 58 56 0 2
SISTEMAS 0 0 0 0 0
TOTAL 194 4.526 4.354 0 167




