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- RECUERDE:

Nuestro canal virtual para recibir
este tipo de peticiones, es a través
de nuestra pagina web por la
opcién. “Contactenos PQRSD”.
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OPCIONES PARA RADICAR PORSD

Existen tres opciones para radicar PORSD:

1. Servicios en Linea/ Contactenos PORSD.

Servicios en Linea

> | X

Otros Servicios Canales de Calendario de
Certificados y en Linea Atencion Pagos
PQRSD Cupones de ‘ - -
Pago Selecciona servici v Selecciona servici v

200

Contactenos
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2. Servicios en Linea/Canales de atencion/ Radicar PORSD.

Servicios en Linea

SN L

. Otros Servicios Canales de
Contactenos Certificados y en Linea Atencién
PQRSD Cupones de
Pago Selecaiona sevic: v

Radicar PQRSD

. muitar PORSL
% plyasntir ; i COHSUItu
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3, Atencion al Pensionado/ Contactenos PORSD.

® 'Gov.co
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Inicio Acerca del FOPEP ~ Entidades Sustituidas Tramites de Pensionados ¥ Atencion al Pensionado ¥ Noticias
En FOPEP Contactenos PQRSD
/Cbaé/afno% C/e/ L([r& Consultar PQRSD \

) NO SOLICITAMOS INFORMACION Linea y Sede de
No nos comunicamos con los pensionados para o
3 ‘ pedir datos personales, financieros ni claves. Atencion - I
T caiga en fraudes!
< \ ( s e e e el Inclusionien Noémina 6nvale mucho, su pensi on >
: 3 161 s - 7.
O BRINOE INFORMACION,  esaercerosmires Transparencia y Acceso SON privados. Protéjalos.
mensajes, llamadas o enlaces sospechosos. a la Informacién

Publica

Estadisticas de
Pensionados

Juntos prevenimos el fraude, juntos protegemos lo que mas impor

Glosario

serViCios en Linea Preguntas Frecuentes

con Lucio
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En cualquiera de las tres opciones, saldra la siguiente informacion:

os en Linea

Contacto
PQRSD

Certificados y
Cupones de
Pago

Otros servicios
en linea

Canales de
Atencidn

Calendario de
Pagos

Otros Servicios

| Listado de
Tramites y
Servicios

Transparencia y
Acceso ala
Informacicn
Publica

FOPEP para
=2 Nifios

Radicar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Denuncias).

Apreciado Pensionado: Para nosotros es muy impartante su opinién, pensando en usted disefiamos
las siguientes herramientas a través de las cuales los pensionados y/o terceros pueden registrar sus:
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias, sobre los temas relacionados con el pago de
la mesada pensional.

A continuacian, relacionamos las definiciones que le permitirdn clasificar correctamente su
requerimiento

Peticion: Es el derecho de toda persona a sol
razones de interés general o particular, solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta, para
obbtener pronta resclucion de las mismas. Ej. Solicite que me expidan el Certificado de Valor Pensidon.
Solicito la relacion de mis descuentos para un tramite bancario.

itar o reclamar ante las autoridades competentes, por

Reclamo: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrdnico, de insatisfaccién referida a la
prestacion de un servicio o la deficiente atencion; es decir, es una declaracion formal por el
incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente
prestacion o suspension injustificada del servicio. Ej. Ne me consignaron mi mesada en la cuenta. No
me entregaron el cupén de pago en el Banco.

Queja: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico, que busca manifestar una
inconformidad o insatisfaccion generada por una debilidad en la atencion y gue requiere una
respuesta. Ej. El Asesor fue descortés y no me brindd toda la informacién que necesitaba.

Sugerencia: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electranico, de opinion formulada o
recomendacion entregada por parte del pensionado y/o tercero, que tiene por objeto mejorar los
servicios prestados por el Consaorcio FOPER.

Denuncia: Accion de poner en conocimiente presuntos hechos o accior
actos de corrupcion, conflicto de intereses, trafico de influencias, 2
recursos o informacion, que afecte a los usuarios o los intereses
dar a través de ofrecimientos, solicitudes, entrega o recibo de ©
cambio de acciones, decisiones u omisiones. La denuncia, deb
especifica del posible hecho o acto y de ser posible aportar Lz

El Consorcic FOPEP respondera en un término de maximo 15 d
Reclamo, Sugerencia o Denuncia.

Por favor de clic en el siguiente botdn para radicar su requerimientr

| Radicar PQRSD
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ool

1 unidad

Aparecerd una ventana emergente, con
reciado Usuario: N o ofe o
giprequiereL:nformacién relacionada con los siguientes el fln de que USted Identlflque sl Iq
temas: solicitud que va a realizar es competencia
Copla de la resolucién del Consorcio FOPEP.

Solicitud de auxilio funerario

Radicacion de certificados de estudio
Informacion vy solicitud de sustitucion pensional
Consultas de reliquidacion o retroactivos

) _ ; e Si la informacién que solicita corresponde
s necesario gue radique su peticion directamente en la . .
Unidad de Pensiones y Parafiscales UGPP, a través de la a |OS temCIS re|0CIOn0dOS en el mensqje, es
pagina web www.ugpp.gov.co por ser la entidad N d. t. . s t I
competente. o dando el aqu necesario que radique su peticiéon ante la
e i e _ Unidad de Gestién de Pensiones y

i la solicitud es diferente a los temas antes mencionados,

continle su tramite diligenciando el formulario PQRSD. parafisca'es — UGpp

ACEPTAR
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Al continuar con la radicaciéon, aparecerd el formulario para radicar una PORSD el cual debe
ser diligenciado en su totalidad.

Inicialmente debe seleccionar los siguientes campos, gue son de cardacter obligatorio:

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias).

_ Tipo PQRSD: Tramite a solicitar: Sub Tramite:
Seleccione el tipo de PQRS V‘ | Seleccione el tramite de Pt V‘ ‘ Seleccione un subtramite ¢ V|

*Definicion k \k\ %

Le recomendamos seleccionar

el tipo de solicitud que mas se
ajuste a su caso, segln la

descripcion de cada opcion.
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Tipo de PORSD

Elija la opcion que se
adapte a su caso, esto
filtrara los tramites
disponibles, permitiéndole
seleccionar el que
coincida con su
requerimiento.

Tipo PQRSD:

Seleccione el tipo de PQRE ~

Seleccione el tipo de PQRSD

Peticion

Queja

Reclamo \k

Sugerencia

Denuncia

Peticion: Solicitud de cardcter general o particular, que hace el

pensionado, ciudadano o entidad con el fin de recibir una
respuesta, sobre temas de competencia del Consorcio FOPEP.

Queja: Manifestacion que tiene por objeto poner en conocimiento

del Consorcio FOPEP, conductas irregulares de sus funcionarios en
cumplimiento de sus actividades.

Reclamo: Expresion de inconformidad por la prestacion deficiente o
inadecuada, de los servicios que ofrece el Consorcio FOPEP, en el
cumplimiento de sus actividades.

Sugerencia: Propuesta o recomendacion que emite el pensionado,

ciudadano o entidad, para generar mejoras en nuestros servicios,
procesos o atencion para el cumplimiento de nuestras actividades.

Denuncia: Reporte de denuncias contra aquellos funcionarios del
Consorcio FOPEP, que hayan incurrido en presuntas conductas o
irregularidades de los deberes, abuso de los derechos o
extralimitacién de sus funciones en el cumplimiento de nuestras
actividades.
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Tramite a solicitar = Por favor, elija el “Trédmite” exacto de su solicitud. Asi podremos
dirigirla al proceso correcto y responderle de manera oportuna.

Tramite a solicitar: Sub Tramite:

Seleccione el tramite de Pt V‘ ‘ Seleccione un subtramite ¢

Nota Importante:

El Tramite “ENTIDADES
OPERADORAS DE LIBRANZA?, es
exclusivo para los terceros que ya

cuentan con cédigo de descuento en
el Consorcio FOPEP, o se encuentran
en proceso para que les sea asignado.

Seleccione el tramite de PQRSD

ACTUALIZACION DE DATOS PENSIONADOS

DESBLOQUEOQ/RESTABLECIMIENTO CONTRASENA PENSIONADOS
INFORMACION DE PAGOS PENSIONADOS \\

PENSIONADOS RESIDENTES EN EL EXTERIOR \k\

MESADAS NO COBRADAS OPORTUNAMENTE .

CUOTAS PARTES

DESCUENTOS DE LIBRANZAS Y APORTES

EPS

ACTUALIZACION CUENTA PAGO PENSION

INFORMACION PENSIONADOS FALLECIDOS

ENTIDADES OPERADORAS DE LIBRANZAS

e iderf EMBARGOS

1 sur CAMBIO SITIO DE PAGO EN EL EXTERIOR

REPORTE PENSIONADO CON PERSONA DE APOYO
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$ub Tramite = Una vez definido correctamente el Tramite, el sistema mostrara los
“Sub Tradmites” asociados. Seleccione la opcidon que se ajuste especificamente a su solicitud.

Tramite a solicitar: Sub Tramite:

CERTIFICADOS ¥ CUPONES V‘ Seleccione un subtramite ¢

\v""\:_:'}

Seleccione un subtramite de PQRSD
CERTIFICADO VALOR PENSION
CERTIFICADO INGRESOS ¥ RETENCIONES 4 |
CERTIFICADO INGRESOS ¥ RETENC FALLECIDOS
CERTIFICADO NO PENSION

CERTIFICADO DE DESCUENTOS

OTROS CERTIFICADOS

CUPON DE PAGO

10
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Luego es necesario diligenciar todos los campos del formulario; tenga en cuenta, los que estén
marcados con asterisco (*) son de caracter OBLIGATORIO:

1. Solicitud Pensionados o Ciudadanos =»

Datos Personales

Digite todos sus datos personales. El documento de identidad sin puntos y/o comas; incluya un correo electrénico
real al gue enviaremos la respuesta relacionada con su requerimiento.

Tipo de documento® ‘ Documento (escribalo sin puntos)* ‘ En el campo ((c.onﬁrmar correo
Seleccione uno v Documento o . .
electronico”, es necesario que
Primer nombre* Segundo nombre

digite nuevamente su cuenta,
esto con el fin de validar la
informacién registrada en los
dos campos.

Primer Nombre ‘ Segundo Nombre ‘

Primer Apellido* Segundo Apellido

Primer Apellido ‘ Segundo Apellido ‘

Marque Si solamente si usted reside de manera permanente fuera de Colombia, de lo
contario continue diligenciando su solicitud.

Osi @® No
Correo electronico Confirmar correo electronico
(ejemplo@dominio.com)* (ejemplo@dominio.com)*
Email ‘ Confirmar Email 11
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2. Solicitud Personas Juridicas =>»

Si es una persona juridica quien radica una PORSD, es necesario que en el campo tipo
de documento, seleccione “NIT” para relacionar el nombre de la razén social:

Tipo de documento*

Tipo de documento* Documento (escribalo sin puntos)*
NIT ~
MNIT b Documento
Cédula de Ciudadania
Cédula de Extranjeria Razon social* Primer nombre
Registro Civil
. . . Razdn social Primer Nombre
__Jarieta de identidad
Segundo nombre Primer apellido
Segundo Nombre Primer Apellido

12
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Nota Importantes Para los pensionados y ciudadanos que residen en Colombia, por favor
seleccionar las opciones de nomenclatura para cada campo de la direccion. Use la casilla
«Adicional» para agregar detalles importantes y completar su registro.

Tipo de documento*® Documento (escribalo sin puntos)*
Seleccione uno ~ Documento

Primer nombre* Segundo nombre
Primer Nombre Segundo Nombre

Primer Apellido* Segundo Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electronico (ejemplo@dominio.com)* Donde desea recibir las notificaciones*
Email Correo Electronico hd

(Direccién* \

Direccion

Nomenclatura Namero Letra Referencia Namero Letra Nuamero Referencia Adicional
Seleccior Se v| Selec v | # Se v Selecc ~

13
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3. Solicitud Pensionados Residentes en el Exterior =

Marque Si solamente si usted reside de manera permanente fuera de Colombia, de lo
contario continde diligenciando su solicitud.

@ si O No

/
]
&

Direcci6n residencia exterior*

Nota Importante:

Datos Basicos Residentes en el Exterior

Si reside de forma
permanente en el exterior,

| Direccidn residencia exterior ‘

Pais de residencia* Estado o Ciudad*

| Seleccione pais v| ‘ Estado o Ciudad ‘ marque la casilla «Sl>». Se
Teléfono contacto* WhatsApp* desplegarén los campos
= | Teléfono contacto | BE= ‘ Cod Area | WhatsApp ‘

necesarios, para que registre
los datos completos de su
domicilio fuera del pais.

Correo electronico exterior®

| Correo electrénico ‘

Redes sociales*

| Redes sociales ‘

Datos Contacto Adicional

Nombre y Apellidos*

| Nombre y Apellidos ‘

Teléfono de contacto* Parentesco®

=

Teléfono de contacto | ‘ NINGUNO V‘
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Una vez registrados sus datos basicos escriba su requerimiento, recuerde que son méximo
5.000 caracteres permitidos.

Descripcion / \

Requerimiento*

— Por favor escriba su requerimiento . . L
Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores

puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

5000 caracteres

\_ 2/

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. - = o i
| Seleccionar archivo |No se eligié archivo é

Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
] o

la informacion.

15
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Si desea adjuntar algin archivo a su peticidon, debe dar clic en el campo denominado
“Seleccionar archivo”.

Descripcion
Requerimiento*

_y Por favor escriba su requerimiento Escriba aqui su requerimiento N i ! !
_— claramente para gue nuestros asesores _jNJQJ jg_] !lm_,p/@rrtjg_]mtjg‘sj

puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna. |

Puede adjuntar archivos en
formato JPG, PNG, TIFF,
PDF, DOC, XLS o carpetas
- ~N comprimidas .ZIP. El peso
Archivos relacionados maximo permitido por

Cargar®

@ Archivos relacionados a la PQRSD. No se eligié archivo & quhlvo es de 32 MB.

5000 caracteres

ivos permitidos max 32 MB jpg. png. tiff, pdf, doc, xls, zip

Archivos kS

—

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
1 o
la informacioén.

16




Consorcio

“FFOPEP

Fiduciario Bancolombio - Fiduprevisoro

Seleccione el archivo que desea adjuntar y de clic en la opcién “Abrir”.

@ Abrir X
o v o H > Esteequipo > Escritorio v o O Buscar en Escritorio
Organizar v Nueva carpeta =~ [ e
PS
2 Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
requerimiento
B Escritorio L
TR - B 5000 caracteres
Modificacion Tu [#) Peticién FOPEP 16/06/2021 0925 a.m.  AdobeAcrobatD..  22.172KB
@ OneDrive G [ Solicitud 01/09/2021 10:52 a.m. Adobe Acrobat D... 2485K8
Nombre: |Peticion FOPEP = v F
Abrir Cancelar |

ATCMIVOS TE@acionauos

Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. = 5 S B
Seleccionar archivo |No se eligié archivo @

Archivos permitidos méx 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xs, zip

Vi ] @nNo

la informacién.

17
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Descripcién

R Por favor escriba su requerimiento

— claramente para que nuestros asesores

- puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

Archivos relacionados

Archivos relacionados a la PQRSD.

la informacién.

Requerimiento*

Escriba aqui su requerimiento

5000 caracteres

Cargar*

‘ Seleccionar archivo | No se eligid archivo &

60914-1631562742.pdf [x]
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Por dltimo, es importante autorizar al Consorcio FOPEP para buadsqueda, consulta,
verificacion, uso y manejo de la informacién, dar clic en la opcion “Enviar” y en el botén “No
soy un robot” para validar la autenticidad:

Archivos relacionados

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD. - - o )
Seleccionar archive |No se eligio archivo @
Archivos permitidos max 32 MB jpg. png, tff. pdf, doc, xls, zip
50914-1631562742.pdf [x]

Autorizo para busqueda, consulta, verificacion, uso y manejo de

@ si O nNo

la informacion.

v/ No soy un robot o Cancelar
reCAPTCHA
! E Privacidad - Términos /\}\

19
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Una vez de clic en la opciéon
“Enviar”, aparecerd una ventana
emergente indicando su nimero de
radicacion; asi mismo, al correo
electrénico relacionado le serda
enviado este coédigo de radicacion.
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Recuerde = Usted puede consultar el estado de su PORSD a través de las siguientes
opciones:

1. Atencién al pensionado/Consultar PORSD:

Inicio Acerca del FOPEP ~ Entidades Sustituidas Tramites de Pensionados ¥ Atencion al Pensionado -~ Noticias
w\ P zt 9 . / 1 Contactenos PQRSD
, v Consultar POQRSD
|M®- CHE

R Registrate o actualiza tus datos personales
- en nuestra pagina web y recibe oportunamente
_® informacién importante sobre el pago de tu pensién

y otros temas de interés.

Linea y Sede de
Atencion

Inclusion en Nomina m‘al uIS dat“ }ny' ES répldO SegUl'O
Transparencia y Acceso y nos mrrnlte esmr rr‘as cerca de u

a la Informacion
Publica

Estadisticas de | Hoz cnc oqui I

Pensionados -

Glosario

Preguntas Frecuentes

, Ingresa a nuestra . ' Consorcio Tu informacién
- PRI (o SiFOPEP | Y

i B

21
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2. Servicios en Linea/Canales de atencion/Consultar PORSD:

Servicios en Linea

S Dl N

) Otros Servicios Canales de Calendario de
Contactenos Certificados y en Linea Atencion Pagos
PQRSD Cupones de - , — ]
Pago ‘ Selecciona servic VvV Selecciona servicl Vv

Radicar PQRSD

Ingresar ingresar Ingresar De nada Wy Consultar
Linea vy Sede de Atencion

22
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Pagina web: www.fopep.gov.co

23
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