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Apreciado Pensionado:

Bienvenido al instructivo “4 Olvido su
contrasena?”, este instructivo le
permitira conocer las opciones
mediante las cuales usted puede
asignar una nueva contrasena.

Tenga en cuenta que el usuario y
la contraseina asignados son
personales e intransferibles, le
recomendamos no entregarlos a
terceros.




Consorcio | I

< EOPEP

Fiduciaria Bancolombia - Fiduprevisora

OPCIONES PARA ASIGNAR UNA NUEVA
CONTRASENA

Ingrese a las siguientes opciones:
1. Iniciar Sesion

Actualizado el 12-03-2079 / 3:34:08 pm Directorio d; i
aﬁ.ﬁFOPﬂEjMP T IR Iniciar sasién
Hr4 ”

,,,,,,

2. Servicios en Linea/Certificados y Cupones de Pago

Servicios en Linea

Clicen la
opcion
“Ingresar”

Otros Servicios Canales de
Certificados y en Linea Atencién
Cupones de
Pago
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En cualquiera de las dos opciones, aparecera la siguiente pagina:

Iniciar Sesion

Tipo de Documento
Documento (Escribalo sin puntos)
Contrasefia

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

No soy un robot
Clic en la opcion
“:0Olvido su

Bienvenido a Contrasefa?”
Quiero registrarme ]

Portal Web

£Olvido su Contrasefa?
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Olvido su Contraseia

Tipo de Documento

Una vez seleccione el tipo de

cédula, digite su numero de

documento sin puntos, relacione su

fecha de nacimiento y elija el fondo

Fecha de Nacimiento otorgante de su pension, debe dar
clic en la opcion “Enviar”.

Documento (Escribalo sin puntos)

Nombre Fondo Otorgante de Pension
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CON CORREO ELECTRONICO REGISTRADO

Si ya cuenta con un correo electronico registrado en nuestro sistema,
aparecera una pantalla con el siguiente mensaje, en el que podra observar las
primeras cuatro letras del correo guardado en nuestra base de datos:

x

Apreclado Penslonade:

El correo electrdnico que tiene en la némina del FOPEP e5: abod™ [ERooooooon, com, Para
continuar con su proceso de registro es necesario gque elija alguna de las siguientes
opciones:
1. Recibir enlace de activacion de su contrasefa en el ¢correo que tiene en nomina.

2. Cambiar cuenta de correo electronico.

1. Reclbir enlace en correo actual
2. Camblar cuenta de correo

Gracias por utilizar nuestros servicios,

Podré elegir
cualquiera de las
dos opciones

CONSORCIO FOPEP 2015

;
D
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OPCION 1 RECIBIR ENLACE EN CORREO ACTUAL

Si elige la primera opcion, el enlace de activacion sera enviado al correo
electronico relacionado en el mensaje

Por seguridad solo se
pueden observar las
cuatro primeras letras
del correo electrénico
registrado en nuestra

base de datos.

Apreclade Penslonado:

El correo electrénico que tiene en la ndmina del FOPEP esi abod™ 5% Enooooooo. comf Bara

continuar con su proceso de registro es necesario que elija alguna de las siguientes
OpCIones:
1. Recibir enlace de activacion de su contrasefa en el correo gque tiene en nomina.
2. Cambiar cuenta de corréo &lectronico.

1. Reclbir anlace an correo actual
2. Camblar cuenta de correo

Gracias por utilizar nuestros servicios,

CONSORCIO FOPEP 2015

Cerrar
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Al correo electronico le llegara el siguiente mensaje:

Solicitud de Reestablecimiento de Contrasena recibidos x

PQRSD FOPEP <notificaciones@fopep.co=

parami *

Apreciado Pensionado:

Se ha solicitado el reestablecimiento de su contrasefia, de clic en el siguiente enlace:

[m piiB2. 1586.66 36/sistemalregistro/GestRegistro/reestablecer/3R3wc KIDmMKZKY Y

De clic sobre el
enlace para

asignar su
contrasefa.

Gracias por utilizar nuestros servicios.
Consorcio FOPEP 2015.

Este es un mensaje automatico, por favor no responder.

&, Responder B Reenviar
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Activacion de Cuenta y
Contraseina

Documento
Beneficiario

Contrasefia
(Debe contener minimo 8 caracteres entre letras y
numeros.)

. Repetir Contrasena
Una vez asigne su (Debe ser minimo 8 caracteres y debe incluir letras y
contrasefia, de acuerdo nimeros.)

con los parametros
establecidos y campos
requeridos, debe dar clic
en la opcién “Activar”

Recuerde que su clave debe contener minimo 8 caracteres entre niumeros y letras.
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. .. Dar clic en “Iniciar
Activacion Sesién” para
ingresar con su
usuario y la
contrasefia asignada.

Su cuenta ha sido activada. Para iniciar sesién

haga clic en el siguiente botén:

==m.oC
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OPCION 2 CAMBIAR CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO

En caso de que desee actualizar o cambiar la cuenta de correo electronico,
debe dar clic en la segunda opcion que muestre la pantalla:

Apreclado Penslonado:

El corred electrénico que tiene en la ndmina del FOPEP 5! abcd™ ¥ @wooooooncom, para
i ecesario gue elija alguna de las siguientes
opciones:
1. Recibir enlace de activacion de su contra n el correg que tiene en nomina,.

2. Cambiar cuenta de corréo &l@ctronico.

1. Reclbir enlace en correo actual
2. Camblar cuenta de correo
tilizar nuestros servicios

Gracias Bor utitl

CONSORCIO FOPEP 2015

;
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Para continuar con el proceso de registro es, es necesario contestar 2
preguntas de validacion

Modificacion cuenta de correo
Apreciado Pensionado:

Para modificar el correo electronico registrado, es necesario que conteste las siguientes
preguntas, por favor seleccione la respuesta correcta.

Seleccione el banco donde es depositada su mesada pensional.

BANCO POPULAR
AVVILLAS

®DAVIVIENDA

Seleccione su municipio de residencia.

PUERTO CARRENO - VICHADA
®NEIVA - HUILA
BARRANCA DE UPIA - META

Gracias por utilizar nuestros servicios,

CONSORCIO FOPEP 2015

Cerrar

12
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Una vez conteste correctamente las dos preguntas de validacion, podra
actualizar todos sus datos personales:

Actualizacién de datos

Tipo de documento Documen to
Hombres Apellidos

Corred electranico

(ejemplo@dominio.com)® Departamento®
Municipio® Direccién®
Teléfono Celular®
t IO para busqueda, C
0 Acepto términos y condiclones

COMSORCID FOPEP 2045

13




Consorcio | I

‘*"’“FOPER

Flducmrlo Bancolombia - Fiduprevisora

Al correo electronico actualizado le llegara el siguiente mensaje:

Solicitud de Reestablecimiento de Contrasena Recibidos x

PQRSD FOPEP <notificacicnes@fopep.co=

parami *

Apreciado Pensionado:

Se ha solicitado el reestablecimiento de su contrasefia, de clic en el siguiente enlace:

[ﬂﬂ:.-‘.-‘EQ 186.66.36/sistemalreqistro/GestRegistro/reestablecer/3R3wc KIDMKZKY ¢V

Gracias por utilizar nuestros servicios. De clic sobre el
enlace para
Consorcio FOPEP 2015. asignar su
contrasefia.

Este es un mensaje automatico, por favor no responder.

%, Responder B Reenviar

14
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Activacion de Cuentay
Contraseia

Documento
Beneficiario

Contrasefia
(Debe contener minimo 8 caracteres entre letras y
numeros.)

Repetir Contrasena
Unavez asig ne su (Debe ser minimo 8 caracteres y debe incluir letras y

contrasefa, de acuerdo nimeros.)
con los parametros
establecidos y campos
requeridos, debe dar clic
en la opcién “Activar”

Recuerde que su clave debe contener minimo 8 caracteres entre niumeros y letras.

15
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Activacion

Su cuenta ha sido activada. Para iniciar sesion

haga clic en el siguiente boton:

Iniclar sesion

0O

Dar clic en “Iniciar
Sesion” para
ingresar con su
usuarioy la

contrasefa asignada.
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SIN CORREO ELECTRONICO REGISTRADO

En caso de no registrar ningun correo electronico en nuestra base de datos el
cual es fundamental para realizar el registro en la pagina web, le aparecera la
siguiente pantalla en la que debera responder dos preguntas de validacion:

Unavez elija las

respuestas
correctas, de clic en
la opcion
“continuar”
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Luego para continuar con su proceso de registro, es necesario actualizar sus
datos basicos

e

Actualizacién de datos

Tipo de documento Documento
Nombres Apellidos

Corres electronico

{ejemplo@dominic.com)® Departamento®
Municipio® Direccidn™
Teléfono Calular®
rizo para bldsqueda, consulta, werificacién, uso y manejo de La
o dcepto t&rminos y condiclones

CONSORCID FOPEP 2015

1
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Al correo electronico actualizado le llegara el siguiente mensaje:

Solicitud de Reestablecimiento de Contrasena Recibidos x

PQRSD FOPEP <notificacicnes@fopep.co=

parami *

Apreciado Pensionado:

Se ha solicitado el reestablecimiento de su contrasefia, de clic en el siguiente enlace:

@n:.-‘.-‘!iz 186 66 36/sistemalregistro/GestReqistro/reestablecer/3R3we kfOmk2KY eV

Gracias por utilizar nuestros servicios. De clic sobre el
enlace para
Consorcio FOPEP 2015. asignar su
contrasefia.

Este es un mensaje automatico, por favor no responder.

%, Responder B Reenviar

19
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Activacion de Cuenta y
Contrasena

Documento
Beneficiario

Contrasefia
(Debe contener minimo 8 caracteres entre letras y
numeros.)

Una vez asigne su
contrasefia, de acuerdo con
los parém etros establecidos (Debe ser minimo 8 caracteres y debe incluir letras y
y campos requeridos, debe nimeros.)
dar clic en la opcién
“Activar”

Repetir Contraseia

Portal Web

Recuerde que su clave debe contener minimo 8 caracteres entre niumeros y letras.
20
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Activacion

Su cuenta ha sido activada. Para iniciar sesion

haga clic en el siguiente boton:

Iniclar sesion

0O

Dar clic en “Iniciar
Sesion” para
ingresar con su
usuarioy la

contrasefa asignada.
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INICIAR DE SESION

Una vez haya realizado el registro, continte con los siguientes pasos para
iniciar sesion:

Iniciar Sesion

1 ; Seleccione su

tipo de Tipo de Documento
documento -

B

Contrasena

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

No soy un robot

Quiero registrarme Iniclar Sesion

éOlvido su clave?

Bienvenido a nuestro
Portal Web

22
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Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Digite su
namero de
identificacion Documento (Escribalo sin puntos)

sin puntos

Contrasefia

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

No soy un robot

Bienvenido a nuestro
Quiero registrarme
Portal Web

:Olvido su clave?

23
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Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Documento (Escribalo sin puntos)

Escribala
contrasefa
asignada por
usted

Contrasefa

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

No soy un robot

Bienvenido a nuestro
Portal Web Quiero registrarme

£Olvido su clave?

24
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Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Documento (Escribalo sin puntos)

Contrasefia

De clic dentro del
recuadro que contiene
la opcion “No soy un
robot” para validar su
identidad.

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

™
No soy un robot

Bienvenido a nuestro
Portal Web Quiero registrarme

¢Olvido su clave?

25
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Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Documento (Escribalo sin puntos)

Contrasefna

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
gentidad.

De clic en “Iniciar
Sesion” para
acceder a nuestros
servicios

Bienvenido a nuestro
Portal Web

Iniciar Sesion

¢Olvido su clave?

26
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Linea de atencion al pensionado: 319 88 20
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Pagina web: www.fopep.gov.co

27
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