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Apreciado Pensionado:

Bienvenido al instructivo “Ingreso a la Pagina
Web”, el cual le indicara todos los pasos para
que disfrute de nuestros servicios en linea.

Tenga en cuenta que el usuario y la
contrasena asignados son personales e
intransferibles, le recomendamos no
entregarlos a terceros
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INGRESO PAGINA WEB

Ingrese a los servicios en linea de nuestra pagina web, mediante las
siguientes opciones:

1. Iniciar Sesioén

Clicen la
opcion “Iniciar
sesién”

Sustituidas  Trimites de Pen.

Inicio  Acerca del FOPEP - Entidades

2. Servicios en Linea/Certificados y Cupones de Pago/Certificados y
Cupones

Servicios en linea

X IR X0 D

Certificados y

Clic en la

opcién Cupones de Otros Servicios Canales de
“Certificados y Pago en Linea Atenci6n
Cupones”
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Ingrese seleccionando su tipo de documento, digitando su numero de
|dent|f|caC|on y la contrasena asignada por usted:

Estas en >In

2 L] e r
Iniciar Sesion
Tipo de Documento
Documento (Escribalo sin puntos)
Contrasefia
Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su

identidad.

No soy un robot

Clic en la
opcién “Iniciar
Sesion”

Bienvenido a nuestro
Portal Web

Quiero registrarme Iniclar Sesion
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Una vez ingrese, encontrara la siguiente pantalla que contiene diversas
opciones en el menu principal que le permitiran disfrutar multiples beneficios
como pensionados registrado

Servicios PQRSD ~ Perfil Notificaciones

Estas en > Dashboard

XXXXXXX

Para actualizar sus datos personales, por favor Para generar PQRSD, por favor clic aqui

; i ’
® Tipo de Documento: CC clic aqui

Generar PQRSD

@ Sucursal: PABLO SEXTO Consulta de Certificados y Cupones de Pago
@ Nombre EPS: COMPENSAR E.P.S.
e o 5 g i
@ Fecha de HElusibn en:NSHIng: 05/01/1987 Para generar §us certificados y cupo6n de pago por favor dé clic en el
siguiente boton

Regresar €= M Arriba

® Numero de Documento: 605 AEtualizar Datas
® NUumero de Cuenta: 7770191661

® Nombre del Banco: DAVIVIENDA
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ACTUALIZACION DE DATOS

Para realizar la actualizacion de sus datos basicos, ingrese a traves de las
siguientes opciones:

1. Perfil

Consulta de Certificados y Cupones de Pago

Para generar sus certificados y cupén de pago por favor dé clic en el
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Luego de dar clic en alguna de las dos opciones aparecera una pantalla donde
muestra todos los datos basicos registrados en nuestro sistema de
informacion

Datos Basicos

Senior{a) pensionado (a) en caso de gue sus nombres, apellidos o fecha de nacimiento no coincidan con los datos registrados en su

documento de identidad, es necesario gue eleve su peticion directamentes a la Unidad de Gestion Pensional v Parafiscales-UGPP a traves de
Escribancs PQRSD.
Mombre Usuario: Nombres:
123456 FPERITO
Apellidos: Tipo de Documento:
PEREZ
Numero de Documento: Ciudad:
123456
Direccidn: Telefono:

Si usted desea
modificar algln

AVEMIDA ABC

Celular: Correo Electréonico dato, es necesario

3333333333 dominio@dominio.com quel<,de C“E en la
opcion sefialada

Fecha de Nacimiento Fondo al que Pertenece

01/01/1990

CAIAMNAL
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Nombre Usuario:

123456

Apellidos:

PEREZ

Namero de Documento:

123456

Ciudad:

Telefono:

Correo Electronico (ejemplo@dominio.com)

Fondo al que Pertenece

Nombres:

PEPITO

Tipo de Documento:

Cédula de Ciudadania

Departamento:

Direccion:

Celular:

Fecha de Nacimiento

01/01/1990

Una vez haya actualizado
sus datos basicos es
necesario que acepte los
términos y condiciones
para culminar con este
proceso

Autorizo para busqueda, consulta, verificacion, uso y manejo de la

informacion.

O si

Al dar clic en la opcion “Editar” a su correo electréonico le llegara un mensaje
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RADICACION PQORSD

Para radicar cualquier solicitud, puede ingresar a traves de las siguientes
opciones:

Crear

2. Generar PQRSD

Consulta de Certificados y Cupones de Pago

Para generar sus certificados y cupdn de pago por favor dé clic en el
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Por las dos opciones, aparecera el formulario para radicar una PQRSD el cual
debe ser diligenciado en su totalidad.

Inicialmente debe seleccionar el tipo de requerimiento:

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias).

—_— (Peticiones, Quejas,
( Reclamos, Sugerencias o Tipo

Denuncias).

Seleccione el
tipo de
requerimiento

Seleccione uno

Por favor diligencie todos Peticion

los campos y dé clic en el Queja
Reclamo
Sugerencia

\_Denuncia

botdn enviar.

10
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Luego debe diligenciar todos los campos del formulario, tenga en cuenta, los
gue estan marcados con asterisco (*) son de caracter OBLIGATORIO:

Datos Personales

Digdite todos sus datos personales. El documento de identidad sin puntos ni comas; incluya un correo electranico
real al que enviaremos la respuesta relacionada con su requerimiento.

Tipo de documento® Documento (escribalo sin puntos)*
Cédula de Ciudadania v 123456

Primer nombre* Segundo nombre

PEPITO

Primer Apellido* Segundo Apellido

PEREZ

Correo electrénico (ejemplo@dominio.com)*

Direccion®
Departamento® Municipio*®
Teléfono Celular*

11
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Escriba su requerimiento, recuerde que son maximo 5.000 caracteres:

Descripcion
’ Requerimiento® ‘
— Por favor escriba su requerimiento X . L
Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores
— puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna.

\ 5000 -::.ra::erej

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. X
Seleccionar archivo | No se eligid archivo &

Archivos permitidos mdx 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
o

la informacién.

Regresar €& M  Arriba 12
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Si desea adjuntar algun archivo a su peticion, debe dar clic en el campo
denominado “Seleccionar archivo”

Descripcion
Requerimiento*
— Por favor escriba su requerimiento . . L
Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores
[ puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.
5000 caracteres
Archivos relacionados
Cargar*
Archives relacionados a la PQRSD. _
| Seleccionar archivo |No se eligio archivo @
Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip
Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
o

la informacién.

caHCElar “

Regresar = €= AP  Arriba
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b

Seleccione el archivo que desea adjuntar y de clic en la opcion “Abrir

€ Abrir =
- ciones, Quejas x  +
& () ~[mEsciono ] »
Organizar = Nueva carpeta =~ 0 @

& Descargas
Ml Escritorio

Adobe Acrobat Document
201 MB =
Bogata 0.C, 08 de Agesto de 2018,

[ »

Documento
Adobe Acrobat Document
2,27 MB

SENORES:
consorcia ForE |
iento*

EE D

V| qui su requerimiento

43 Bibliotecas
> [ Documentos

MNombre: Documento ~ | Todos los archivos A
Cancelar [

[

5000 caracteres

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. - . o )
| Seleccionar archivo |No se eligio archivo &

Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para blusqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
o
la informacion.

m
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Descripcion
Requerimiento*

Por favor escriba su requerimiento . , o
Escriba aqui su requerimiento

— claramente para que nuestros asesores
—

— puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

5000 caracteres

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. .
| Seleccionar archivo | No se eligio archivo @

Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

71832-1567438084.pdf

Aultorizo pa'r?\ busqueda, consulta, verificacion, uso y manejo de Osi o Luego aparecera el
la informacién. documento adjunto
con un namero de

consecutivo asignado

| | EEZE pore sistema
Cancelar




v

Consorcio [

2-FOPEP

FIdUClOrIO Bancolombia - Fiduprevisora

Por dltimo, es importante autorizar al Consorcio FOPEP para busqueda,
consulta, verificacion, uso y manejo de la informacion y dar clic en la opcion
“Enviar”:

Descripcion
Requerimiento*

— Por favor escriba su requerimiento . , L
Escriba aqui su requerimiento

— claramente para que nuestros asesores

—

—

puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

Archivos relacionados

5000 caracteres

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD.
Seleccionar archivo |No se eligio archivo &
Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip
Autorizo para basqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi On
o
la informacidn.
m
Regresar €

™

Arriba

16
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CONSULTAR CERTIFICADOS Y CUPONES
DE PAGO

Para descargar los cupones de pago, ingrese a través de la siguiente opcion:

Actualizar Datos

Consulta de Certificados y Cupones de Pago

Para generar sus certificados y cupon de pago por favor dé clic en el
siguiente botén

Consultar

17
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Luego elija el tipo de certificado que requiere consultar y de clic en la
opcion “Generar”:

Recuerde que podra consultar:

Tres ultimos cupones de

pago

e Tres ultimos certificados
de ingresos y retenciones.

Certificado valor pensién.

Tipo de certificado

18
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CONSULTAR ESTADO PORSD

Para el seguimiento de sus solicitudes radicadas mediante PQRSD, en la
pagina web encontrarad una nueva opcion consultar el estado o la respuesta
emitida por el Consorcio FOPEP a las mismas. Lo invitamos a ingresar a

traves de la siguiente opcion:

Servicios PQRSD ~ Perfil MNotificaciones

Crear

[ Consultar ]

19
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Podra consultar sus PQRSD por codigo de radicacion o por fechas:

Consultar PQRSD

Codigo de radicacion Fecha inicio Fecha fin

Ingresar codigc dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Buscar

Mostrar | 1c 4 | registros Buscar:
Cadigo Tipo Fecha Fecha Max
# ; Documento Tipo Estado ;
T+ Radicacion documento Radicacién resp

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Tenga en cuenta que las PQRSD que mostrara esta consulta, son las radicadas a partir del 1 de mayo

de 20109.
20
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Pagina web: www.fopep.gov.co
Linea de atencion al pensionado: 319 88 20

21
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