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RADICACION PORSD

(Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias o
Denuncias)
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o —— El PQRSD es un mecanismo mediante el cual una
persona natural o juridica puede radicar Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias.

RECUERDE:
Nuestro canal virtual para recibir este tipo de

peticiones, es a través de nuestra pagina web por
la opcion “Contactenos PQRSD”.
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OPCIONES PARA RADICAR PORSD

Existen tres opciones para radicar PQRSD:

1. Servicios en Linea/ Contactenos PQRSD

Servicios en Linea

B X T A0

Certificados y o
Cupones de Otros Servicios Canales de

Contactenos Pago en Linea Atencidén
PQRSD
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2. Servicios en Linea/Canales de atencién/ Radicar PQRSD

Servicios en Linea

Certificados y o

) Cupones de Otros Servicios Canales de
Contactenos Pago en Linea Atencioén

PQRSD

elecciona se o~

Ultimas Noticias
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3. Atencién al Pensionado/ Contactenos PQRSD

Actualizado el 05-04-2019 / 4:08:53 pm Directorio de Entidades Boletin Informativo Notas Saludables RSS o o ‘:_:;‘\
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:HEMOS ACTUALIZADO |
UESTRA PAGINA WEB!

do Pensionado, lo invitamos a consultar nuestro rjisEEEs
le@pciones, con informacion actualizada de su in{ss

Consultar PQRSD

Linea y Sede de
Atencion

“FOPEP

nclusiéon en Nomina

Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica

Servicios en linea

Preguntas Frecuentes
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En cualquiera de las tres opciones, aparecera la siguiente informacion:

Serviciosen Linea  Radicar PQRSD (Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias).

Contactenos

PQRSD

Apreciado Pensionade: Para nosctros es muy importante su opinién, pensando en usted disefiamos
las siguientes herramientas a través de las cuales los pensionados y/o terceros pueden registrar sus:
Peticicnes, Quejas, Reclames, Sugerencias o Demandas sobre los temas relacionados con el pago de

Certificados y .
la mesada pensional.

Cupones de
Pago ) . : L . .
A continuacion relacionamos las definiciones que le permitiran clasificar correctamente su

requerimiento:

Otros Servicios Peticion: Es el derecho de toda persona a solicitar o reclamar ante las autoridades competentes por

en Linea razones de interés general o interés particular para elevar solicitudes respetuosas de informacion
y/o consulta y para obtener pronta resclucion de las mismas. Ej. Solicito que me expidan el
Certificado de Valor Pension, Solicito la relacién de mis descuentos para un tramite bancario.

- ' Canales de Reclamo: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medic electronico, de insatisfaccion referida a
7=V Atencidn la prestacién de un servicio o la deficiente atencién, es decir, es una declaracion formal por el
r, incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicade o amenazado, ocasionado por la deficiente
prestacion o suspension injustificada del servicio. Ej. No me consignaron mi mesada en la cuenta, No

___H\ me entregaron el cupdn de pago en el Banco.
v i’i ;:clsle;r;daro oe Queja: Es cualguier expresion verbal, escrita o en medio electrénica gue busca manifestar una
inconformidad o insatisfaccion generada por una debilidad en la atencidn y gue requiere una

respuesta Ej. EL Asesor fue descortés y no me brindd toda la informacién que necesitaba.

Sugerencia: Es cualguier expresion verbal, escrita o en medio electrénico de opinién formulada o
Otros Servicios recomendacion entregada por parte del pensionado y/o tercero, que tiene por objeto mejorar los
servicios prestados por el Consorcio FOPEP.

Listado de Denuncia: Accion de poner en conocimiento presuntos hechos o acciones que puedan configurar
Tramites y actos de corrupcion, conflictos de intereses, trafico de influencias, acoso y/o manejo indebida de
Servicios

recursos o informacion, que afecte a los wsuarios o los intereses del FOPEP. Estos hechos se pueden
dar a través de ofrecimientos, solicitudes, entrega o recibo de bienes, dinero, servicios o beneficios a

e e i o cambio de acciones, decisionss u omisiones. La denuncia, debe brindar informacion cierta, clara y
4 Transparencia y ¥

Acceso a la especifica del posible hecho o acto y de ser posible aportar las pruebas de que se disponga.
Informacion
Plblica EL Consorcio FOPEP responderd en un término de maxi 15 dias habiles su Peticién, Queja, LuegO de |ee|’ |OS

Reclamo, Sugerencia o Denuncia.

diferentes tipos de
solicitudes, debe

dar clic en la opcién

“Radicar PQRSD”

Por favor de clic en el siguiente botén para radicar su requerimiento.
= FOPEP para
Nifios

Radicar PQRSD
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Aparecera el formulario para radicar una PQRSD el cual debe ser diligenciado en su
totalidad.

Inicialmente debe seleccionar el tipo de requerimiento:

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias).

— (Peticiones, Quejas,
C Reclamos, Sugerencias o Tipo

Denuncias).

Seleccione uno

Por favor diligencie todos Peticion
los campos y dé clic en el Queja
Reclamo
Sugerencia
Denuncia

botdn enviar.
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Luego debe diligenciar todos los campos del formulario; tenga en cuenta, los que estan

marcados con asterisco (*) son de caracter OBLIGATORIO:

Tipo de documento®

Seleccione uno

Frimer nombre*

Documento (eseribalo sin puntos)*

hd Oocumento

Segunde nombre

Primmer Nombre

Segundo Nombre

Frimer Apellido*

Primer Apellido

Correo electronico (gjemplo@dominio.com)*
Ernail
Direccion*

Direccion

NomenclaturaNOmero Letra Referencia
Seleccin v St v Seler v &
Departamento®

Seleccione uno

Teléfono

Telefono

Segundoe Apellide

Segundo Apellido

Donde desea recibir las notificaciones*®

Correo Electrdnico v
Nimero Letra Nimero Referencia Adicional
S W Selecc W
Municipio*
b b
Celular*
Celular
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En la direccion es necesario que en cada campo elija la opcion de acuerdo con la
nomenclatura de la direccion que desea registrar, en la casilla “adicional”, diligencie
los datos necesarios e importantes para que dicha direccion se encuentre completa

Tipo de documento* Documento (eseribalo sin puntos)*
Seleccione uno W Documento
Frimer nomhre* Segunde nombre
Primer Nombre Segundo Nombre
Frimer Apellido* Sepgundoe Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido
Correo electronico (ejemplo@dominio.com}* Donde desea recibir las notificaciones®
Ernail Corren Electrinico W
Direccion®
Direccion
NomenclaturaNimero Letra Referencia Nimero Letra Nimero Referencia Adicional
Seleccio w S w| Seler v & St oW Selecc W
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Si es una persona juridica quien radica una PQRSD, es necesario que en el campo

tipo de documento, seleccione “NIT” para relacionar el nombre de la razén social:

Tipe de documento*

Seleccions uno

Cédula de Ciudadania
Cédula de Extranjeria
Registro Chvil

Tarjeta de identidad

Frimer Apellido*

Primer pellido

Correo electronico (sjemplo@dominio.com)*

Email

Direccidn®

Direceidn

NomenclaturaNimero  Letra Referencia
Selectio v S v Seler v

Departamento*

Selectione uno

#

Documento (eseribalo sin puntos}*

Documento

Segundo nombre

Segunco Nombre

Sepundo Apellido

Sedunco Apellido

Dende desea recibir las notificaciones®

Correo Electronico

Nimero  Letra Nimero  Referencia Adicional

S v Sglece v

Munigipio*

Tipe de documento*

NIT

Razbn social*

Razon social

Segundo nomhre

Segundo Mombre

Segundo Apellido

Sedundo Apellido

Donde desea recibir las notificaciones®
Correo Electronico
Direceitn*

Direccion

Documento (eseribalo sin puntos)*

Oocumento

Primer nombre

Primer Nombre

Primer apellido

Primer Apellido

Correo electrénico (ejemplo@dominio.com)*

Email
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Después escriba su requerimiento, recuerde que son maximo 5.000 caracteres

permitidos.

Descripcion
ﬁequerimiento* \

Por favor escriba su requerimiento ) . o
Escriba aqui su requerimiento

claramente para gue nuestros asesores

puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna.

\ 5000 caracteres ‘

Archivos relacionados

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD. . - o i
Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo @
Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip
Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
o

la informacion.

Regresar €= AN  Arriba 10
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Si desea adjuntar algun archivo a su peticion, debe dar clic en el campo
denominado “Seleccionar archivo”

Descripcién
Requerimiento*

Por favor escriba su requerimiento
claramente para gue nuestros asesores

Escriba aqui su requerimiento

puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

5000 caracteres

Archivos relacionados

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD.
IJ Seleccionar archivo |No se eligio archivo & I
Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip
Autorizo para blsqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
o

la informacion.

11

Regresar €= D  Arriba
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Seleccione el archivo que desea adjuntar y de clic en la opcion “Abrir”

@ Abrir R
- ‘ ciones, Quejas, Recl: X 4
@v-v‘- Escritorio |»] r)
Organizar *  Nueva campeta #=~- B3 @

& Descargas
B Escritorio

Bocumento (1 B cnsionado - Noticias

Adobe Acrobat Document
201 MB

] >

n

Bogotd 0.C, 08 de Agusto de 2019,
Documento

Adobe Acrobat Decument

2,27 MB

SERORES:

CONSORCIO FOPEP. L "
TR iento

qui su requerimiento

AUTORIZAGION

454 Bibliotecas
> [F Documentos

MNombre: Documento ~ | Tedos los archivos -

G -
5000 caracteres

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. i
| Seleccionar archivo |No se eligié archivo @

Archivos permitidos max 32 ME jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

la informacién.

Cancelar m
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Descripcion
Requerimiento*
— Por favor escriba su requerimiento . , .
Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores
— puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna.

5000 caracteres

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. .
‘ Seleccionar archivo | No se eligio archivo @

Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

71832-1567438084.pdf (%]

Luego aparecera el
documento adjunto
con un numero de
consecutivo asignado
por el sistema.

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi @n
o
la informacion.
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Por ultimo, es importante autorizar al Consorcio FOPEP para busqueda,
consulta, verificacion, uso y manejo de la informacion y dar clic en la opcion
“Enviar”:

Descripcion
Requerimiento*
— Por favor escriba su requerimiento ) , L
Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores
puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

5000 caracteres

Archivos relacionados

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD.
Seleccionar archivo | No se eligio archivo &
@ Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip
[Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de Osi O o ]
la informacion.

m

14

Regresar €= P  Arriba
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Una vez de clic en la opcion
“Enviar”, aparecera una
ventana emergente indicando
su nimero de radicacion; asi
mismo, al correo electronico
relacionado le sera enviado
este codigo de radicacion.

15
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RECUERDE: usted puede consultar el estado de su PQRSD a traves
de las siguientes opciones:

1. Atencion al pensmnado/ConsuItar PQRSD

TFOPEP

el FOPEP ~ Entidades Sustituidas Tramites de Pensionados v = Atencién al Pensionado « Notici:

iHEMOS ACTUALIZADO
UESTRA PAGINA WEB!

do Pensionado, lo invitamos a consultar nuestro
e@ciones, con informacion actualizada de su in
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2. Servicios en Linea/Canales de atencion/Consultar PQRSD

Servicios en Linea

RS ST L

20

]I
e
Certificados y o
5 Cupones de Otros Servicios Canales de alendar o .
Contactenos Pago en Linea Atencién
PQRSD
Consultar PQRSD

Ultimas Noticias
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Pagina web: www.fopep.gov.co

Linea de atencion al pensionado: 319 88 20

18
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