
RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA
PORTAL TERCEROS



1
Realizar la conexión a la VPN (recuerde que la contraseña es diferente a la del Portal 

Terceros)

2

En un navegador de 

internet, ingrese a la 

siguiente dirección 

(URL) https://libranzas.fopep.gov.co/PortalTercerosWEB/faces/login.jsp

Recuerde que el Portal se encuentra disponible de Lunes 
a Viernes de 6:00 am a 12:00 del medio día.



3. Digite el mismo 

usuario registrado en la 

VPN.

4. De clic en acepto 

condiciones.

5. De clic en olvido Clave y/o 

Activación de Usuarios.
6. De clic en Aceptar.

7. De clic en Aceptar.

9. Le llegará al correo electrónico registrado por la

entidad una contraseña para el ingreso al Portal, la cual

deberá ser modificada por ustedes.

8. De clic en Aceptar.



Es necesario que la entidad ingrese al 

Portal Terceros al menos una vez al mes, 

con el fin de evitar bloqueos en los 

usuarios.  

NOTA: En caso de bloqueo de usuario, la entidad deberá radicar la solicitud de activación de usuario a través del canal PQRSD.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN Y 

QUEDAMOS ATENTOS PARA RESOLVER 

CUALQUIER INQUIETUD AL RESPECTO.


