CION PORSD
((!Dggi‘uo)m% Quejas,

Reclameos, &wgemen cias o
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RECUERDE:

Nuestro canal virtual para recibir este
tipo de peticiones, es a través de
nuestra pagina web por la opcién.
“Contactenos PQRSD”.
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OPCIONES PARA RADI PORS

Existen tres opciones para radicar PORSD:

1. Servicios en Linea/ Contactenos PORSD.

Servicios en Linea

R (SR L

200

’ Otros Servicios Canales de Calendario de
Contactenos Certificados y en Linea Atencion Pagos
PQRSD Cupones de | ‘
Pago Selecciona servici v Selecciona servici v

B
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2. Servicios en Linea/Canales de atencion/ Radicar PORSD.

Servicios en Linea

B

) Otros Servicios Canales de
Contactenos Certificados y en Linea Atencién
PQRSD Cupones de
Pago selecciona seIviC v

Radicar PQRSD

Ingresar Ingresar Ingresar Devolver llamada S Consultar
inea y Sede de AtenciZigl
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3, Atencion al Pensionado/ Contactenos PORSD.

Actualizado el 02-08-2021/ 1:23:51 pm Directorio de Entidades

Consorcio

mFOPEP

Acerca del FOPEP ~

Imprimir

8 T T® =

Inicio Entidades Sustituidas Tramites de Pensionados ~

VAC

¢Por qué es importante recibir la\
» Las vacunas son seguras, efectiv

herramienta util para preservar la
* Ayuda a protegemos a nosotros y
* Es un acto de solidaridad y respo
* Las vacunas, activan las defensa
+ Eslamanera mas segura de ayu

Recuerde si ya esta vacunado, es
,,Ii,c,,e siempre el tapabocas.

con aqua v 1abo

Qeoo

|
.

Boletin Informativo

Modo lectura

Notas Saludables RSS gm

000

@ Iniciar sesion ﬁ ‘E?Is%rg;?‘l)%om Mintrabaj
Atencion al Pensionado ~ Noticias
ADUO PENSIONADU
Contactenos PQRSD
\ h-GER SU VIDAY LADE SU COMUNIDAD

Consultar PQRSD >

OVID-19?
o A idadas por organizaciones y autoridades sanitarias, como una

olectiva.

lusi N i

nelusienEn Nemng - puestro alrededor.
Transparencia y Acceso
a la Informacion . >
publica tro organismo

ccion.

Estadisticas de
Pensionados uar con las medias de proteccion.

Glosario

Preguntas Frecuentes




(V2 Consorcio

2FOPEP

Fiduciaria Bancolombia - Fiduprevisora

En cualquiera de las tres opciones, aparecerd la siguiente informacion:

Servicios en Linea

Contacto
PQRSD

Certificados y
Cupones de
Pago

Otros servicios
en linea

Canales de
Atencion
< ;
-

Calendario de
Pagos

Otros Servicios

| Listado de
Tramites y
Servicios

Transparencia y

iy

Acceso ala
T Informacicn
= Publica
FOPEP para
= Nifios

Radicar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Denuncias).

Apreciado Pensionado: Para nosotros es muy importante su opinidn, pensando en usted disefiamos
las siguientes herramientas a través de las cuales los pensionados y/o terceros pueden registrar sus:
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias, sobre los temas relacionados con el pago de
la mesada pensional.

A continuacion, relacionamos las definiciones que le permitiran clasificar correctamente su
reqguerimiento:

Petician: Es el derecho de toda persona a sol!
razones de interés general o particular, solicitudes respetuosas de informacién y/o consulta, para

itar o reclamar ante las autoridades competentes, por

obtener pronta resclucion de las mismas. Ej. Sclicitc que me expidan el Certificado de Valor Pension.
Solicito la relacion de mis descuentos para un tramite bancario.

Reclamo: Es cualguier expresion verbal, escrita o en medio electranico, de insatisfaccion referida a la
prestacion de un servicio o la deficiente atencion; es decir, es una declaracion formal por el
incumplimiento de un derecho gue ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente
prestacién o suspensién injustificada del servicio. Ej. No me consignaron mi mesada en la cuenta. Ne
me entregaron el cupén de pago en el Banco.

Queja: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, que busca manifestar una
inconformidad o insatisfaccion generada por una debilidad en la atencidn y que requiere una
respuesta. Ej. EL Asesor fue descortés y no me brindd toda la infermacion que necesitaba.

Sugerencia: Es cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de opinién #--
recomendacion entregada por parte del pensionado y/o tercero, que tiene por
servicios prestades per el Consorcio FOPEPR.

Denuncia: Accién de poner en conocimiento presuntos hechos o 2
actos de corrupcidn, conflicto de intereses, trafico de influenciz
recursos o informacién, que afecte a los usuarios o los interes
dar a través de ofrecimientos, solicitudes, entrega o recibo de
cambio de acciones, decisiones u omisiones. La denuncia, del
especifica del posible hecho o acto y de ser posible aportar la

El Consorcio FOPEP respondera en un término de maximo 15 dia
Reclamo, Sugerencia o Denuncia.

Por favor de clic en el siguiente botdn para radicar su requerimien

| Radicar PQRSD
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ool

1 unidad

Aparecerd una ventana emergente, con el
giprt:;EZ?eL:j?jrrs;cién relacionada con los siguientes fin de que USted identifique Si Iq SOIiCitUd
temas: que va a redlizar es competencia del
Copia de la resolucion Consorcio FOpEp.

Solicitud de auxilio funerario

Radicacion de certificados de estudio
Informacion vy solicitud de sustitucion pensional
Consultas de reliquidacion o retroactivos

i _ ) o | Si la informaciéon que solicita corresponde

s necesario gue radique su peticion directamente en la . .

Unidad de Pensiones y Parafiscales UGPP, a traves de la a |OS temGS I‘el(]ClonGdOS en el menSClje, es

pagina web www.ugpp.gov.co por ser la entidad necesar. d. t. .2 t I

competente, o dando clic aqui. 10 que ra Ique su pe ICiIon ante Ia
- _ _ Unidad de Gestion de Pensiones vy

Si la solicitud es diferente a los temas antes mencionados,

continue su tramite diligenciando el formulario PQRSD. pGrGfiSC(JleS - UGpp

ACEPTAR
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Al continuar con la radicacion, aparecerd el formulario para radicar una PORSD el cual debe
ser diligenciado en su totalidad.

Inicialmente debe seleccionar el tipo de requerimiento:

PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias).

(Peticiones, Quejas, Reclamaos, [ \
Sugerencias o Denuncias). Tipo
Por favor diligencie todos los campos y Peticion v
dé clic en el botéon enviar. Peticion \

Queja 4

Reclamo

Sugerencia

kDenuncia /
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Luego debe diligenciar todos los campos del formulario; tenga en cuenta, los que estdn
marcados con asterisco (*) son de cardcter OBLIGATORIO:

Datos Personales

Digite todos sus datos personales. El documento de identidad sin puntos y/o comas; incluya un correo electrénico
real al que enviaremos la respuesta relacionada con su requerimiento.

En el campo “confirmar correo

Tipo de documento* Documento (escribalo sin puntos)* v e .
o i e— - electrénico’, es necesario que
digite nuevamente su cuenta,
P:rﬁer n:mzre s:gund: r:m:re esto con el fin de validar la
rimer Nombre egundo Nombre . .. .
informacién registrada en los
Primer Apellido* Segundo Apellido dos cqmpos
Primer Apellido Segundo Apellido
Correo electrénico (ejemplo@dominio.com)* Confirmar correo electrénico (ejemplo@dominio.com)*
Email Email

Donde desea recibir las notificaciones*

Correo Electrdnico ~
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En la direccion es necesario, que en cada campo elija la opcion de acuerdo con la
nomenclatura de la direccion que desea registrar, en la casilla “adicional”, diligencie los datos
necesarios e importantes para que dicha direccién se encuentre completa.

Tipo de documento*® Documento (escribalo sin puntos)*
Seleccione uno ~ Documento

Primer nombre* Segundo nombre
Primer Nombre Segundo Nombre

Primer Apellido* Segundo Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido

Correo electronico (ejemplo@dominio.com)* Donde desea recibir las notificaciones*
Email Correo Electronico hd

Greccién* \

Direccidn

Nomenclatura Numero Letra Referencia Nuamero Letra Numero Referencia Adicional
Seleccior ~ Se | Selet v # Se v Selecc ~

J
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Si es una persona juridica quien radica una PORSD, es necesario que en el campo tipo de
documento, seleccione “NIT” para relacionar el nombre de la razén social:

Tipo de documento®

Seleccione uno

Cédula de Ciudadania
Ceédula de Extranjeria
Registro Civil

Tarjeta de identidad

Primer Apellido*

Primer Apellido

Documento (escribalo sin puntos)*

Documento

Segundo nombre

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Segundo Apellido

Tipo de documento*

Documento (escribalo sin puntos)*®

‘ NIT

V‘ | Documento

Razon social*

Primer nombre

‘ Razon social

‘ | Brimer Nombre

Segundo nombre

Primer apellido

‘ Segundo Nombre

‘ | Primer Apellido

10
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Después escriba su requerimiento, recuerde que son méximo 5.000 caracteres permitidos.

Descripcion ( \

Requerimiento*

— Por favor escriba su requerimiento X . L
Escriba aqui su requerimiento

— claramente para que nuestros asesores
—
puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna.

5000 caracteres

\_ 2/

Archivos relacionados
Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD.
lSeleccionar archivo |No se eligié archivo &

Archivos permitidos mdx 32 MB |pg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip

Autorizo para busqueda, consulta, verificaciéon, uso y manejo de Osi @n
i o

la informacion.

11
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Si desea adjuntar algin archivo a su peticion, debe dar clic en el campo denominado
“Seleccionar archivo”

Descripcion
Requerimiento*

— Por favor escriba su requerimiento . , L
Escriba agui su requerimiento

—

—

—

claramente para que nuestros asesores
puedan darle una respuesta correcta,
completa y oportuna.

5000 caracteres

( )

Cargar*

Archivos relacionados

Archivos relacionados a la PQRSD. )
‘ Selecc'i{mar archivo |No se eligié archivo @

ArchQbs Prmitidos max 32 MB jpg. png, tiff, pdf, doc, xls, zip

\_ J

Autorizo para busqueda, consulta, verificacién, uso y manejo de
p queda, consulita, verificacion, uso y manejo de Osi @® No

la informacién.

12
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Seleccione el archivo que desea adjuntar y de clic en la opcién “Abrir”.

@ Abrir X
€« v 4 H > Esteequipo > Escritorio v 0 O Buscar en Escritorio
Organizar v Nueva carpeta =~ [N e
~
a Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
requerimiento
B Escritorio L
s - 5000 caracteres
Modificacién Tu [#) Peticién FOPEP 16/06/20210925am.  AdobeAcrobatD..  22.172KB
@ OneDrive G [ Solicitud 01/09/2021 10:52 a.m. Adobe Acrobat D... 2485K8
Nombre: |Peticion FOPEP = V| F
Abrir Cancelar |

ATCIIVOS TE@cionauos

Cargar*

Archivos relacionados a la PQRSD. = = _ 5
Seleccionar archivo |No se eligié archivo é

Archivos permitidos méx 32 MB jpg, pog, tiff, pdf, doc, xls, zip

Vi e C ] @®No

la informacién.

13
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. .
Descripcion
Requerimiento*
R Por favor escriba su requerimiento . . o
Escriba aqui su requerimiento
— claramente para que nuestros asesores
— puedan darle una respuesta correcta,

completa y oportuna.

Archivos relacionados
Cargar*

5000 caracteres

Archivos relacionados a la PQRSD. - o .
Seleccionar archivo | No se eligid archivo &

60914-1631562742.pdf

la informacién.
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Por dltimo, es importante autorizar al Consorcio FOPEP para baGsqueda, consulta,
verificacion, uso y manejo de la informacién, dar clic en la opciéon “Enviar” y en el botén “No
soy un robot” para validar la autenticidad:

Archivos relacionados

Cargar*
Archivos relacionados a la PQRSD. - . . i
Seleccionar archivo |No se eligid archivo &
Archivos permitidos max 32 MB jpg, png, tiff, pdf, doc, xls, zip
50914-1631562742.pdf [x)

Autorizo para busqueda, consulta, verificacion, uso y manejo de

@ si O nNo

la informacion.

\/ No soy un robot W Cancelar
reCAPTCHA

@ Privacidad - Términos

15
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Una vez de clic en la opcién “Enviar”,
aparecerd una ventana emergente
indicando su nimero de radicacion;
asi mismo, al correo electrénico
relacionado le serG enviado este
coédigo de radicacion.
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RECUERDE: usted puede consultar el estado de su PORSD a través de las siguientes opciones:

1. Atencion al pensionado/Consultar POQRSD

Inicio Acerca del FOPEP ~ Entidades Sustituidas Trimites de Pensionados ~ Atencién al Pensionado ~

0 pensionado

) ~onal compartida por parte de los

CONSORCI > y es responsabilidad de los

usuarios, ...  es usada por un tercero para
posibles ac 22 =22 _plantacion o estafas.
(n)®O00000

17
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2. Servicios en Linea/Canales de atenciéon/Consultar PORSD

Servicios en Linea

e

Otros Servicios

Contactenos Certificados y en Linea
PQRSD Cupones de AT
Pago ‘ Selecciona servic v

00

Canales de
Atencion

Selecciona servici Vv

Radicar PQRSD
O ar PORSD
Devolver llamada

UevoLy
\L-nea y Sede de Atencion

18
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Pagina web: www.fopep.gov.co

19
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