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Apreciado Pensionado:

Bienvenido al instructivo “;Olvido su
contrasena?’, este instructivo le permitira
conocer las opciones mediante las cuales
usted puede asignar una nueva contrasena.

Tenga en cuenta que el usuario y la
contrasefia asighados son personales e
Intransferibles, le recomendamos no
entregarlosa terceros.
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OPCIONES PARA ASIGNAR UNA NUEVA CONTRASENA

Ingrese a una de las siguientes opciones:

1 Iniciar Seson

2. Servicios en Linea/Certificados y Cupones de Pago.

Servicios en Linea

— q N -
“ v ‘ i -
3 ( . $ | ! £ ]
] 2 A\
——— / Otros Servicios Canales de Calendario de
Contactenos

Certificados y en Linea Atencion Pagos
PQRSD Cupones de ———
Pago ‘ Selecciona servici Vv ‘ Selecciona servici V|

L3
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En cualquiera de las dos opciones, aparecera la siguiente pagina:

Iniciar Sesion

Tipo de Documento
Documento (Escribalo sin puntos)

Contrasefa

.—-‘II

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su

Clicen la opcion identidad
“Olvidd su
Contrasena?”

No soy un robot

Bienvenido a nuestro

Portal Web [overoregisearme | [

2O0lvidé su Contrasefia?

3

Regresar €= M Arriba
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Olvido su Contrasena

Tipo de Documento

Seleccione un tipo v

Documento (Escribalo sin puntos)

Documento

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa D

Nombre Fondo Otorgante de Pension

Seleccione un fondo -

Una vez ingrese a la pagina de olvido de contrasena,
seleccione el tipo de documento, digite su numero de
documento sin puntos, relacione su fecha de
nacimiento y elija el fondo otorgante de su pension,
debe dar clic en la opcion “Enviar”.

Recuerde que silos datos no son correctos, después de
3 intentos fallidos su usuario quedara bloqueado y es
necesario que nos escriba a través de Contactenos
PQRSD, con el fin de validar su informacion.
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Posteriormente con el fin de validar su identidad, debera responder tres preguntas.

e

Recuperar Contrasefia
Para recuperar su contrasefia es necesario que conteste las si
favor seleccione la respuesta correcta:
Tiene cuenta pension en alguno de los siguientes Bancos:

i) BANCOLOMBIA
b
) BANCO BBVA

l‘ NINGUNA DE LAS ANTERIORES

eleccione su municipio de residencia

0( BUCARAMANGA - SANTANDER
&) LA MESA - CUNDINAMARCA
SILVANIA - CUNDINAMARCA

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

eleccione laEPS alaqu cuentra afiliado(a):

‘& ADRES

© SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.
NUEVA EPS

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

W

CONSORCIO FOPEP

guien

Gracias por utilizar nuesgerwcos.

tes pre

guntas,

» por

is | =

Es muy importante que conteste
correctamente las preguntas de

seguridad, de lo contrario después de
trey intentoy fallides sy usuario

quedara bloqueado y debera radicar
Su peticion a través de la pagina web por
Contactenos PQRSD, para realizar el
proceso de validacion de datos.
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Para continuar con el proceso es necesario que registre las respuestas, a las preguntas
personales que usted selecciond cuando realizo el proceso de su registro.

Registro Pensionado Registro Pensionado

Para continuar con el proceso de registro, es necesario que seleccione tres preguntas y Para continuar con el proceso de registro, es necesario que seleccione tres preguntas y
y digite las respuestas. y digite las respuestas.

Seleccione pregunta

Seleccione pregunta

Gracias por utilizar nuestros servicios,

Gracias por utilizar nuestros servicios,

CONSORCIO FOPEP
CONSORCIO FOPEP
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CON CORREO ELECTRONICO REGISTRADO

Apreciado Pensionado:

El correo electronico que tiene en la nomina del FOPEP es:

! @gma_ilicom Daval continuar con su proceso de activacion de Si ya Cuenta Con un CorreO

contrasena es necesano que elija alguna de las siguientes opciones:

; zecit;i'r erjla:r: aedact':'.'acion.de su contrasefia en el correo que tiene en nomina. electr()nlco reglstrado en nuestro
gstema, aparecera una pantalla con

el siguiente mensaje, en el que

podra observar las primeras tres

letras del correo guardado en
\ nuestra base de datos.
4

Gracias por utilizar nuestros servicios,

Podra elegir
cualquier de lasdos

opciones.

CONSORCIO FOPEP
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OPCION 1

RECIBIR ENLACE EN CORREO ACTUAL

Por seguridad solo
Apreciado Pensionado: podra observar lastres
primeras letras del

El correo electronico que tiene en la nomina del FOPEP es: correo eledl'(’)nico
abc*******@gmaiLco om, para continuar con su proceso de activacion de .
rio que elija alguna de las siguientes opciones: regIStrado en nuestra

1. Recibir enlace de-activacion de su contrasefia en el correo que tiene en némina. basede datos.

2. Cambiar cuenta de correo electronico.

1. Recibir enlace en correo actual

Gracias por utilizar nuestros servicios,

CONSORCIO FOPEP

Cerrar I
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Le aparecera el siguiente mensaje, informandole que seenvio un link al correo electronico

registrado.

Apreciado Pensionado:

Se ha enviado un link de activacion al correo electronico registrado. Por favor verifique

en su bandeja de entrada un enlace que le permitira asignar nuevamente su contrasenfa,

recuerde revisar su bandeja de correo no deseado.
Gracias por utilizar nuestros servicios,

CONSORCIO FOPEP

10
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AI correo electronico actualizado le llegara el siguiente mensaje, recuerde revisar su bandeja
de correo no deseado.

De: FOPEP =notificacion@fopep.co=

Fecha: lunes, 9 de agosto de 2021

Asunto: Solicitud de Eestablecimiento de Contrasefia
Parz abcXXXXXXXX@gmail.com

Apreciado Pensionado:

Se ha solicitad o el restablecimiento de su contrasefia, de clic en el siguiente enlace:

https://51.222.178.89/sistema/registro/GestorRgistro/activacién/YUellnIMhyrCeyo

De dic sobre el
Gracias por utilizar nuestros servicios. @ enlace para
asignar su
Consorcio FOPEP. contrasena.

Este es un mensaje automitico, por favor no responder.

11
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Reestablecer Contrasena

Documento

Beneficiario

Contrasefia
(Debe contener minimo 8 cardcteres entre letras y
nameros.)

contrasefa

Repetir Contraseia
(Debe ser minimo 8 caracteres y debe incluir letras y
numeros.)

Repetir ContraseNna
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- -
Activacion
Su usuario ha sido activado en el sistema. Para

Iniciar sesidn haga clic en el siguiente botén:

Iniciar sesion

13
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OPCION 2 CAMBIAR CUENTA D

Apreciado Pensionado:

El correo electronico que tiene en la nomina del FOPEP es:
abc**¥***** @gmail.com para continuar con su proceso de activacion de
conurasena es necesano que elija alguna de |as siguientes opciones:

1. Recibir enlace de activacion de su contrasefia en el correo que tiene en nomina.

2. Cambiar cuenta de correo electronico.

1. Recibir enlace en correo actual

2. Cambiar cuenta de correo

Nueva cuenta de correo electronico*

| Dfgl23@gmail.com

Confirmar cuenta de correo electronico*

| Dfg123@gmail.com

Gracias por utilizar nusstros servicios,

CONSORCIO FOPEP

=3

En caso de que desee actualizar o
cambiar la cuenta de correo electronico,
debe dar clic en la segunda opcion que
muestre la pantalla.

14



mailto:Dfg123@gmail.com
mailto:Dfg123@gmail.com

" Consorcio

'“" FOPEP

FIdUCIOI’IO Bancolombia - Fiduprevisora

Le aparecera el siguiente mensaje, informandole que seenvio un link al correo electronico
registrado.

Apreciado Pensionado:
Se ha enviado un link de activacion al correo electronico registrado. Por favor verifique
en su bandeja de entrada un enlace que le permitira asignar nuevamente su contrasena,

recuerde revisar su bandeja de correo no deseado.

Gracias por utilizar nuestros servicios,

CONSORCIO FOPEP

Cerrar
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Al correo electronico anterior y a sunumero celular le llegaran los siguientes mensajes,
informando la actualizacion.

De: FOPEP <notificacion@fopep.co>

Date: nué., 8 de septiembre de 2021 12:34 p. m.
Subject: Actualizacion datos basicos

To: :

AbcXXXXXXXX@gmail.com

Apreciado Pensionado:

Su cuenta de correo electronico v contrasefia fueron actualizados. 51 usted no realizé este proceso, comuniquese a nuestra linea de atencion al pensionado (1)

422 74 22 en Bogota.

Gracias por utilizar nuestros servicios.
Consorcio FOPEP.
Este es un mensaje automitico, por favor no responder.

Y Su cuents de correo electrénico y
contrasefia fueron actuslizados. Sinc
realizé este proceso, comuniguese
nuestra linea de atencién al

¥  pensionado (1) 422 7422 en Bogota.
B Consorcio FOPEP.

16
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Al correo electronico actualizado le llegara el siguiente mensaje, recuerde revisar su bandeja
de correo no deseado.

De: FOPEP <notificacion/@fopep.co=
Date: mie. | § de septiembre de 2021 1:03 p. m.

Subject: Solicitud de Restablecimiento de Contrasefia
To:  abcXXXXXXXX@gmail.com

Apreciado Pensionado:

Se ha solicitado el restablecimiento de su contrasefia, de clic en el siguiente enlace:

https://51.222.178.89/sistema/registro/GestorRgistro/activacion/YUellnIMhyrCeyo

De dic sobre el
Gracias por utilizar nuestros servicios. @ enlace para
asignar su
Consorcio FOPEPF. contrasena.

Este es un mensaje automatico, por favor no responder.

17
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Reestablecer Contrasena

Documento

Beneficiario

Contraseia
(Debe contener minimo 8 caracteres entre letras y
numeros.)

Contrasefa

Repetir Contrasefia
(Debe ser minimo 8 caracteres y debe incluir letras y
numeros.)

Repetir Contrasena

Activar
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- - r
Activacion
Su usuario ha sido activado en el sistema. Para

Iniciar sesidn haga clic en el siguiente botén:

Iniciar sesion

19
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Una vez haya realizado la asignacion de su clave, continue con los siguientes pasos para
iniciar sesion:

Iniciar Sesion

1 ) Seleccione su
tipo de
documento.

Tipo de Documento

|

Contraseiia
©®
1 d del uadro gris p
dentidad
No soy un robot
Bienvenido a nuestro
I/ Quiero registrarme ] m
Portal Web

£Olvidé su Contrasefia?

Regresar €= A Arriba
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2.

Iniciar Sesion

Digite su nUmero Tipo de Documento
de identificacion
sin puntos.

Documento (Escribalo sin puntos)

Contrasena

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad

No soy un robot

Bienvenido a nuestro — o
Portal web [ Quiero registrarme ]

&¢Olvidé su Contrasefa?

Regresar € N Arriba
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Esaiba la
contrasena
asignada

Bienvenido a nuestro

Portal Web

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Documento (Escribalo sin puntos)

Contrasefia

anteriormente.

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad

No soy un robot

Quiero registrarme ]

<Olvidé su Contrasefa?

Regresar €= M Arriba
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4.

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Documento (Escribalo sin puntos)

Contraseia
©
De C|IC dentI’O del Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
recuadro que contiene o
la opcion “No soy un
robot” para validar su No soy un robot

identidad.

wr
Bienvenido a nue

Quiero registrarme
Portal Web

£Olvidé su Contrasena?

Regresar €= N Arriba
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5.

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Documento (Escribalo sin puntos)

Contrasefa

De dic en “Iniciar
Ssion” para acceder
identidad a nuestros servicios.

Hacer clic dentro del recuadro gris par

No soy un robot

Bienvenido a nuestro
Portal Web

Quiero registrarme

£Olvidé su Contrasefa?

Regresar €= M  Arriba
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Pagina web: www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

