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¢ Como se debe realizar el
proceso de Renovacion de Codigo
y qué deben tener cuenta?

iiNo se nos habia ocurrido esta pregunta!!

No se preocupen.
Les vamos a dar la solucion.

Para ayudarlos, hemos creado este instructivo, donde encontraran el
paso a paso de como se debe realizar el proceso de renovacion y lo
que se debe tener en cuenta.

Cordialmente,
Consorcio FOPEP 2022

https://www.fopep.qov.co/asignacion-y-renovacion-de-codigo/

iRecuerden!

jAhora! El Formulario de Conocimiento del Cliente se debe
diligenciar de manera virtual a través del “Portal Terceros” incluso las
subsanaciones; la entidad ya no debe diligenciar formatos
antiguos ni de manera fisica por los nuevos desarroll‘

implementados por el Consorcio. o e\
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Dejamos unas recomendaciones que deben tener presente:

A

v' El cargue de los documentos deben estar en formato PDF, ( ) de acuerdo al peso
establecido para cada documento, el cual se encuentra relacionado en el archivo “Requisitos de
Asignacion".

v Los documentos deben ser legibles. No se aceptaran documentos donde la informacion se
encuentre borrosa, enmendada 0 poco visible.
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v Los documentos no deben tener la opcidn “Editar documento” o la posibilidad de que la
informacion pueda ser cambiada o eliminada:

‘ Agregar un comentario
ACUERDO OPERATIVO "
PARA LA ASIGNACION, RENOVACION Y MANEJO DE CODIGOS DE DESCUENTO POR NOMINA PARA LOS PENSIONADOS DEL . m'
FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - FOPEP v Faginai 2 o
VIGENCIA 2024-2025 E 405p.m
En cumplimiento con lo esllblecldo en el Articulo 6 de la Ley 1527 de 2012 y la Ley 1902 del 2018, se suscribe el presente Acuerdo cc
Operativo entre el Consorcio FOPEP administrador fiduciario del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP (En
adelante LA PAGADURIA) y la Entidad Operadora de Libranza y/o Afiliacion (En adelante LA ENTIDAD OPERADORA) con razén Responder
social con nimero de NIT
por el sefor(a)
con tipo de cc ® o
y numero expedido en la ciudad de . codigo de descuento (aplica - Copiar texto
— P—m—g=———g. IBAGUE-TOL ¥
solo para renovacion). :mm: Editar
La Entidad Operadora, se compromete a cumplir las condiciones técnicas y operativas para el reporte de los descuentos ppr Agrega una respuesti _ Eiiminar
libranzas o descuento directo o aportes u otros i por los i y idos en el presente acuerdo. — Definir estado
Propiedades
1. ANTECEDENTES: Agregar marca de verificacion

v"Antes de cargar los documentos, cerciorense que los mismos se encuentren completos; la
informacion sea la correcta y concuerde con el Formulario de Conocimiento del Cliente.

10J0! [ | hooume
Las subsanaciones solicitadas i ’
deben ser cargadas unicamente a
través del Portal Terceros, no se
aceptaran documentos remitidos
por medio de PQRSD, correo
electrénico o allegados de forma
fisica a la sede del Consorcio.

—
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1. La entidad debe radicar un PQRSD por medio de la pagina WEB www.fopep.gov.co, seccion

Contactenos PQRSD o en el enlace: https://www.fopep.gov.co/radicar-parsd/, manifestando el
interés de contar con cddigo de descuento ante el Consorcio FOPEP.

Descripcion*

Por favor escriba su requerimiento claramente
A para que nuestros asesores puedan dar“na Requerimiento*
— respuesta correcta, completa y oportun

Escriba aqui su requerimiento

‘ Deseo contar con cddigo de
descuento ante esta pagaduria

5000 caracteres

En dicha solicitud deberan brindar la siguiente informacion y adjuntar UNICAMENTE el
certificado de existencia y representacion legal. Por tanto, en dicho documento debera contener

lo siguiente:
. . ¢
Razoén social \ Sigla de la ) NIT con digito
de la entidad. entidad. de verificacion.
<
Nombres vy

Teléfono y '
- Apellidos del
celular  de Representante

% contacto Legal.

4

Correo
electronico
autorizado.
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NOTA: Una vez recibamos la peticion, procederemos a asignar las claves de acceso al Portal
Terceros, cuya plataforma sera utilizada para que realicen la solicitud de asignacion de codigo.
Recuerden que se remitira al correo registrado las credenciales de acceso a la plataforma, junto
al Manual de Instalacion de la VPN y el archivo de configuracion. Por tanto, les sugerimos estar
pendientes del correo.

Tengan presente seguir los pasos detallados que se encuentran en dicho documento,
para lograr una instalacion exitosa.

2,

a. Como son nuevos, recuerden instalar y establecer conexién a la VPN, segun las
indicaciones del MANUAL DE SOPORTE VPN — PORTAL TERCERQS, el cual lo podran
encontrar publicado en la pagina WEB (https://www.fopep.gov.co/portal-terceros/), y como
adjunto al correo de credenciales.

b. Ingresen a este enlace: https://libranzas.fopep.gov.co/PortalTercerosWEB/faces/login.jsp el
cual corresponde al Portal Terceros. Luego, ingresen las credenciales que correspondan a su
entidad, como se muestra en el ejemplo.

|71 | ENTRADA AL PORTAL DE TERCEROS FOPEP

* Para ingresar indique su nombre de usuario y contrasefia

1. Ingresen el
USU&H’IO y |a ‘\ jmartinez1640 | seeseene

contrasefia [ e scuemeorecion Il 2. Resuelvan la

2 S@pg operacion

matemética

Términos y Condiciones Uso Portal Terceros

Bajo la gravedad de juramento y en mi condicion de Legal o por él lo
siguiente:

« Declaro que toda la informacion reportada a través del Portal de Terceros es consistente, autentica,
integral, veraz y real; e igualmente asumo la completa responsabilidad frente a cualquier situacion en la
cual estas condiciones no se cumplan.

« Certifico que todas las solicitudes de descuento remitidas en el archivo plano cuentan con la previa
escrita y expresa autorizacion del pensionado para que se le efectien los descuentos por parte del
CONSORCIO FOPEP 2022, ademas de garantizar que la entidad a la cual represento realizé un
adecuado pr d 1 del cliente y on de identidad de los pensionados.

« Garantzo que todos los de las y las de
descuento, asi como las condiciones de los mismos, suscritos por el pensionado, seran conservados
en original por nuestra entidad.

« Declaro que conozco, he revisado y acepto, sin alguno, lo en el Acuerdo
Operativo, el cual me fue entregado en el momento de la asignacion o renovacion de cdigo.

« Declaro que conozco, he revisado y acepto, sin condicionamiento alguno, los términos y condiciones
establecidos para el reporte de novedades de descuento a través del Portal de Terceros.

o
A

3. Acepten los términos y condiciones

Ver Condiciones Pot oS

ACEPTO
B

uivido Clave y/o Activacion de Usuarios

4. Denle Clic a “ENTRAR”
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3. Una vez configuren la VPN, ingresen las credenciales, podran acceder al Portal Terceros,
alli deberan dar clic en el boton “Nueva Asignacion”.

71 | PORTAL TERCEROS

| NUEVA ASIGNACION 5{}
Deben  seleccionar la  opcidn

“NUEVA ASIGNACION” para iniciar

el proceso.

4. En esta opcidn podran evidenciar las indicaciones generales y los documentos requeridos
para el proceso de Asignacidn. Para la continuacion del proceso, deberan dar clic en ACEPTO:

m PROCESO DE ASIGNACION DE CODIGO

En esta opcion usted pedré diligenciar el formulario de conocimiento al cliente y adjuntar los documentos relacionados con el proceso de
asignacidn, renovacion de cadigo o actualizacion de datos, por lo que solicitamos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

» Absténgase de adjuntar documentacion que no haya sido solicitada

La agilidad en la respuesta a la solicitud de asignacion, renovacion de codige o actualizacion de datos dependera de la veracidad de la
informacion suministrada.

Cualquier nofificacion. subsanaciones o confirmacion por parie del Consorcio, sera remitida a los correos elactronicos aportados por la
entidad en el Formulario de Conocimiento del Cliente.

Las dudas sobre el proceso, fechas y requisitos seran resueltas a través de nuestra pagina web www fopep.gov.co opcion "Contactenos
PQRSD"

DOCUMENTOS REQUERIDOS ASIGNACION O RENOVACION DE CODIGO

- Farmulario de Conocimiento del Cliente (REQUERIDO)
- Certificacion Miembros Principales del Consejo o Junta Administrativa (REQUERIDO)

- Certificacion sobre implementacidén y cumplimiento de mecanismos para la prevencidn y control de los riesgos aseciados al LAFT-
SARLAFT (REQUERIDO)

- Fotocopia Documento de Identificacion Representante Legal ampliada al 150% (REQUERIDO)

- Fotocopia Documento del Autorizado para Tramites 1, ampliada al 150% (REQUERIDO)

- Fotocopia Documento del Autorizado para Tramites 2, ampliada al 150% (OPCIONAL)

- Certificado de existencia y representacion legal, con una antigiiedad de expedicicn no mayor a 30 dias (REQUERIDO)
- Copia del RUT (REQUERIDO)

- Soporie de renovacion del cddigo asignado en el RUNEOL (REQUERIDO)

- Certificacion de vigilancia. no mayor a 30 dias (REQUERIDO)

- Certificacion bancaria (REQUERIDO)

- Acuerdo Operativo firmadao por el Representante Legal de la entidad (REQUERIDO)

- Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre de 2021, comparative con el afio fiscal inmediatamente anterior
(2021) (REQUERIDO)

ACEPTO En esta pantalla deben Aceptar los términos
y condiciones

Deben dar clic en el boton“Continuar”
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o Paso 5

=
Deberan diligenciar el Formulario

WEB de Conocimiento al Cliente.

Al finalizar todos los pasos, el
sistema generara un archivo en PDF
con la informacién reportada.

Formulario de Conocimiento No olviden que en este paso, el

Formulario debe ser diligenciado

[ |
AI CI Ie nte digitalmente y no a mano.

Parte 1:

En la parte superior, encontraran los datos basicos de la solicitud

>

m PROCESO DE ASIGNACION DE CODIGO

INSTRUCCIONES

» Diligencie todos los datos de manera clara. No deje espacios en blanco.

= Los campos con " son de obli i i i
Calidad del solicitante de cadigo del Descuento

“indique el organismo de supervision que ejerce la vigilancia sobre su entidad

Superintendencia Financiera de (@] Superintendencia O superi wcia de la E o iperi de Subsidio O Supeﬁilendenciadelnmsuiay O Ministerio del O Gobemaciones, Alcaldias u

ﬂa Seﬁ st Familial’J Comercio TrabainJ Otros J

Aqui deberan seleccionar el Ente que ejerce vigilancia y

control sobre su entidad.
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Paso 2

Evidenciardn campos donde deberan relacionar la informacién basica de la entidad, asi:

INFORMACION DE LA ENTIDAD
“Razén Social (Nombre Completo) Sigla (Nombre Corto) NIT/RUT DV. Cédigo FOPEP *Fecha de constitucion
A BANCO POPULAR SA 860007738 9 892 1

Direccion Nomenclatura Nimero  Letra Referencia Numero Letra Namero Referencia Adicional
AC1011 11 c Avenida calle v 10 Seleccione v Selecdione v # 11 Seleccione v # 11 Seleccione v

Ultima Fecha Renovacion Fecha Renovacion
. “Ci T N
Matricula Mercantl 'Departamento 'Ciudad ipo Empresa Cédigo RUNEOL RUNEOL
2 BOGOTA v Selecdone v Seleccione v 3 4
e 1IU) Activi *Confi i v
Cod:qo. © U,) ‘ctmdad *Tipo Cuenta "Namero de Cuenta Conimsacia Nomeo *Entidad Financiera
Econémica Principal de Cuenta

6662000 B[ 1234 3175131985 5 £ Cuenta Corrien' v 7 Seleccione v

“Teléfono1 Ext1 Teléfono2  Ext2 Celular

*Correo Electronico Para Envio de Respuesta de Novedades "Correo Electronico Para Envio de Listados Mensuales (Detalles de Pago)

8 9

A.Razon Social y Sigla (Nombre Corto): Corresponde a los datos registrados dentro del
Certificado de la Camara de Comercio. Tengan en cuenta que en caso de no tener sigla o
nombre corto deben diligenciar el nombre de la entidad siendo unos de los campos obligatorios
a diligenciar.

B. Teléfono 1: Deben diligenciar al menos el dato de un (1) numero telefonico fijo en el cual
se pueda contactar.

C. Direccion: La direccion corresponde al lugar en el cual se encuentra su entidad. Esta
debe ser digitada de manera que sea entendible. Recuerden que debe coincidir con el
registro fotografico enviado.

1. Fecha de constitucion: Fecha en el cual se constituyé legalmente o se formé la entidad.

a. Para Cooperativas fecha de la escritura publica (Camara de comercio) o documento
de constitucion de la entidad.

b. Para Asociaciones fecha de la resolucién de funcionamiento otorgada por el
Ministerio, Alcaldia y/o Gobernacién o Ente Competente.

c. Paralos Patrimonio Autonomos fecha de suscripcion del contrato fiduciario.

2. Fecha de renovacion mercantil: Su matricula debe estar renovada al ano vigente, es
decir 2025.

-Para entidades con Camara de Comercio, esta fecha debe evidenciarse en dicho
documento.

-Para entidades con certificaciones de Ministerio, Alcaldias o Gobernaciones, debera ser
validada la vigencia de la entidad, en el documento que haga las veces de Camara de
Comercio.

-Para asociaciones pueden diligenciar la Ultima fecha de actualizacién del RUT.
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3. Cadigo Runeol: Las entidades que tengan la intencion de reportar LIBRANZAS ante el
Consorcio FOPEP, deben contar obligatoriamente con codigo de Runeol (Registro Unico
Nacional de Entidades Operadoras de Libranza). En caso de que no cumplan este requisito,
no sera posible la renovacion de codigo, siendo este de suma relevancia de acuerdo al
articulo 14 de la Ley 1527 de 2012.

4. Fecha Runeol: La fecha debe ser renovada cada afio, por tanto, debe contar vigencia del
afo actual.

5. Cadigo CIIU: Es la actividad que relaciona el RUT, cabe recordar que esta debe ser de la
Actividad principal NO de la secundaria u otras actividades.

CLASIFICACION
Actividad eaconémica Ocupacion

I~

ividad principal Actividad secundaria Otras actividades
48. Cod 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 40{ Fecha iniclo sctingad 0. Cédigo 1 2 51. Codigo ‘
6 41 2]|194501,24][6 422}200,0,0040 1 649364091 | |
[P

Sikido oo O~ oticiocl Aseits

6. Tipo de cuenta: Corresponde al tipo de cuenta, sea Ahorros o Corriente, seleccione la
opcion en la lista desplegable.

7. Numero de cuenta: El numero de la cuenta bancaria donde la entidad desea le sean
girados los recursos de las cuotas por aportes o libranzas. Este numero debe ser digitado
manualmente y reconfirmado en el siguiente campo.

Importante: Estas deben coincidir con el Certificado Bancario que la entidad va a remitir.

8y 9. Por ultimo y no menos importante jNo lo olviden! ’ .

El correo para novedades y listas debe tener extension \
institucional y NO dominios publicos:

Ejemplo: fopep@fopep.gov.co

No deben contar con extension: Gmail, Yahoo, Hotmail, entre otras, o que
corresponda a correo publico.

*Establecido en el Acuerdo Operativo 5.3.1
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Posterior a ello, deberan diligenciar los datos del Representante legal; esta informaciéon debe
estar nombrada y soportada en los documentos legales de la entidad y debera ser la persona

responsable y encargada de firmar el Formulario de Conocimiento del Cliente y los demas
documentos anexos a la solicitud:

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
“Nombres y apellidos Tipo Documento *Documento “Fecha de Expedicién “Celular
1 Daniela Casas Rubiano < v 2 1.000.000.000

"Descripcion Actividad
3 16/01/2019 Selecclone ¥
Direccion Residencia Nomenclatura Nimero  Letra Referencia Nimero  Letra Numero  Referencia Adicional

: AC1011 11 Avenida calle v 10 Seleccione v Selecdone v # 11 Selecclone v # 11 Selecdone v

*Departamento de Residencia *Ciudad de Residencia *Nacionalidad

Seleccione v v NINGUNO v

Ejemplo:

CEDULA DE CIUDADANIA
1. Nombres y apellidos: -~ oA
Deben estar escritos igual :
que en la copia de la cédula
del Representante legal.

2, Documento: Este
corresponde al del

Felsrncous (508 Reprgs_entante Leggl, debe
iy coincidir con la cédula del
CARTAGENA (BOLIVAR) s

Fecha y logar do expigicin mISITIO

16 ENE 2019, CARTAGENA

3. Fecha de expedicion: Fecha en el cual se expide el documento cuando se cumple la mayoria
de edad, por tanto, la misma debe concordar con la que se encuentra en la cédula que se va a

cargar. El formato corresponde: DD/MM/AAAA = 16/01/2019. El sistema generara los separadores /
de forma automatica.

*La cédula presente es utilizada exclusivamente como ejemplo, ya que es una IA.

Otros datos a tener en cuenta:

e Descripcion actividad:
*Dato que se selecciona en la lista despegable.

En caso de que el representante legal ejerza

mas de una actividad, debera seleccionar la

actividad principal.

¢ Nacionalidad:
*Dato que se selecciona en la lista despegable.

En caso que el representante legal cuente
con mas de una nacionalidad, debera
seleccionar la principal.

Nota: Los campos que contienen el caracter (*) deben ser diligenciados obligatoriamente, en caso
de no registrar datos, la entidad no podra pasar al siguiente paso.

1C



Eansérdis Proceso de Asignacién de Cédigo

’“"FOPEEY

F duciaria Bancolombia - Fiduprevisora

Luego, deberan ingresar los datos de los funcionarios (autorizados por la entidad) para
notificaciones, contacto o consultas directamente ante el Consorcio:

INFORMACION DE FUNCIONARIOS DE LAENTIDAD (OTROS DATOS DE CONTACTO)
Nombres  Aosis | omws | ewws |
« v | | | |

g g | | | | |

Nota: Los datos deben ser registrados concorde al documento de identificacién de cada
autorizado para tramites.

-~

" Los datos relacionados: celular y correo electrénico, son

l utilizados de forma excepcional cuando no es posible

contactar a la entidad, por tanto, los mismos se encuentran

relacionados en el segmento de informacién basica de la
entidad.

En esta ventana deberan ingresar los siguientes datos:

1. Bancos, Sociedades por Acciones Simplificadas, Sociedades Anonimas, Sociedades Limitadas,
Cajas de Compensacion, Patrimonio Auténomos y FIC'S, deberan diligenciar los datos de los
accionistas, nombre y apellidos completos, NIT o cédula y la participaciéon mayor al 5%.

2. Cooperativas, Fondos de Empleados, y Asociaciones, debera diligenciar los datos de los
MIEMBROS PRINCIPALES DE JUNTAS o Consejos de Administracion, cédula y cargos al cual
pertenece.

INFORMACION ACCIONISTAS/MIEMBROS JUNTA DE ADMINISTRACION/FIDEICOMITENTES

e ~ 1000000000 | Lucrecia Patarrovo | T5%
e || | | \ -

n « v 11.000.000.0 | Petro Cidro [ Presidente \ |
< v | | | \
< v | | | |
Para Participacién: Recuerde diligenciar datos tni de Accioni con participacion igual o superior a 5% Q
Para Cargo: Recuerde dili i dam Linis de mi principales de Juntas o Consejos de Admini: il

Regresar
[ Paso 1 0e3| Bienvenido aalba0892

* Accionistas: Persona natural que posee acciones (%) en una empresa, el cual le otorga el derecho de dar control a la empresa,
dependiendo de cuanto sea el porcentaje de participacion mayor al 5%.

* Miembros de junta: Persona que es nombrada para ser participe en la administracion, organizacion y gestion de tareas propuestas
dentro de la empresa.
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“Continuar’.
inconsistencias:

. a

=

e

2

Registrar Valores en Pesos §

Los valores

El sistema

Parte 2. Paso 1

Una vez diligenciada la primera parte del formulario en su totalidad, deberan dar clic en el boton

Aceptar

CONFIRMACION CUENTA DEBE COINCIDIR CON NUMERO

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCIONARIO 1 ES REQUERIDO,

CORREO ELE FL 1ES

=]

NUMERO CELULAR FUNCIONARIO 1 ES REQUERIDO, DEBE

El campo Correo Electrdnico Para Envio de Respuesta de Novedades es requridc

Proceso de Asignaciéon de Cédigo

realizara las validaciones pertinentes y donde podra generar algunas

Podran encontrarlo como mensajes en ventanas
emergente o también las visualizaran al final del

Paso 1.

DE CUENTA

NOMERO CELULAR ES REQUERIDO, DEBE SER NUMERICO DE 10 CARACTERES
DDOCUMENTO FUNCIONARIO 1 ES REQUERIDO, DEBE SER NUMERICO VALIDO

DEBE SER ALFABETICO, MINIMO 8 CARACTERES.
SER NUMERICO DE 10 CARACTERES.

. DEBE SER UN CORREO VALIDO.
DEBE REGISTRAR MINIMO UN (1) ACCIONISTA O MIEMBRO DE JUNTA

}}}}}} =

S

Posterior a haber realizado los ajustes, deberan dar clic, en el boton CONTINUAR

para sequir al Paso

2.

Paso 2.

En la parte superior, deberan diligenciar la informacion financiera de la entidad correspondiente a las Ultimas
dos vigencias contables:

INFORMACION FINANCIERA DE LA

ENTIDAD

Diciembre 31 de 2022

Total Activos

30.958.452.00 | |

29.910,655.00

~

Los valores que se van a
registrar en el cuadro financiero

\
Total Pasivos ‘ 24007 526.00 | 26,541,257.00 deben Concordar Con el SO orte
podBenser - o | et e deor Esidos
nm n ] otal Ingresos 592 622, . .
e e a OS TUH\CUSIOS)’GESIOS‘ 1,063.659.00 | 1,655,358.00 m j
Utilidad Neta \ 256,985.00 | 12.596.563.00 -
Deben tener presente:

En informacion financiera encontraran en la parte superior, izquierda, la nota “Registrar Valores en
Pesos $”. Por tanto, si la entidad reveld sus EEFF con cifras en miles de pesos o millones de pesos
tendran que convertirlo a pesos moneda corriente.

Ejemplo: $29.664,24 miles de pesos corresponden en valores a pesos en = $29.664.240 m/c
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Seguido de diligenciar los campos de la informacion financiera, en caso que la entidad aplique, podran
informarnos sobre las operaciones y productos que tengan en el extranjero:

PRODUCTOS FINANCIEROS EN EL EXTERIOR

;La Entidad Realiza Operaciones en Moneda Extranjera?

Seleccione Unicamente la mas relevante O s @ no
Impaortacién Transferencias Préstamos Exportacicn Pago de Servicios Inversiones u Otros
i La Entidad Tiene productos en Monedad Extranjera? @) g @ NO

| TeodeProgucto | dentfcacinoNimero | Emigad | Meao | CiwdagPais | Moneda |
| | | | | | |
| { { | | | |
| | | | | | |

A continuacién, encontraran las declaraciones de origen de fondos, tasas de interés y certificacion
respecto a la mitigacion de riesgos por Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LFT):

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

Yo LUIS FERNANDO GOMEZ FALLA identificade como aparece al pie de mi firma, obrande-en nombre y representacién de BANCO POPULAR S.A.. de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo
consignado en el proceso de solicitud de asignacion o renovacion de cadigo de descuento es veraz, fidedigno y veridico, realizo la siguiente declaracion del origen de los fondos:

1. Declaro que ¢l origen de los recurses y/o bienes entregados a los usuarios, que dan origen a las libranzas a ser registradas en némina de pansionados, fueron cbtenidos de:
0 QUE CON0ZCo Sistema financiero (Decreto TaLey & atutos AnticorTupeion. y demas normas relacionanas con & Lavado ae ACvos, CRINCY
Financiacion del Terrorismo, Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Comupcion; afirmando que la entidad gue represento les da cumplimiento. Sl NO

Declaro que los recursos y/o bienes que entregue a los pensionados, no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiana o en cualquiernormaque | (O | O
lo modifique o adicione. Sl NO

Mo admitiré que terceros entreguen en mi nombre fondos, bienes ylo servicios, provenientes de las actividades ilicitas contempladas en &l Cadigo Penal Colombiano o en cualquier normaqud () (®)]

lo modifique o adicione, ni efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas. sl NO
Declaro que los recursos que entreque o reciba en el desarollo de! objeto social de la entidad a la que represento, no se destinaran a la financiacion del terrorismo, financiacion de grupes QO QO
armados para el desamollo de actividades terroristas. Sl NO
Conozco y acepto que en el caso de infraccion de cualquiera de los numerales contenidos en los términos y condiciones del Acuerdo Operafiva y sus anaxos. o por el suministro de @] (@]
informacion emrénea. falsa o inexacta que hubiere proporcionado, la consecuencia sera la suspension inmediata del codigo de descuento Sl NO
Garantizo que la entidad a la cual represento, tiene implementados mecanismos de autentificacion plena de identidad, para mitigar el riesgo de suplantacion y asuma la responsabilidad, en @] Q
caso de presentarse situaciones que pongan en riesgo la informacion personal de los pansionados, deudores y codeudores. Sl NO
CERTIFICACION DE TASAS DE INTERES
Certifico que la tasa de interés sobre los descuentos reportades, no sobrepasan |a tasa maxima de usura establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia 3 N(g

CERTIFICACION LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Certifico que la entidad que represento, cuenta con mecanismos, politicas y/o procesos que contribuyen a mitigar la materializacion de riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del

Terrorismo, Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Corrupcidn, realizando actividades para el debido conocimiento del cliente y que los recursos producto de la ejecucion del objeto SIO N(g
social son de origen licito. e

Algunas recomendaciones frente a esta informacion:

Origen de fondos: Cuéntenos a qué se dedica la entidad, qué actividades ejerce y de qué forma
consiguen los recursos para ejecutar su objeto social.

Demas declaraciones: Deberan dar clic en todas las opciones SI, manifestando que conocen y aceptan
las declaraciones alli establecidas.
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Proceso de Asignacién de Cédigo
Finalmente, encontraran la autorizacion al tratamiento de datos personales, recuerden que la informacion

recolectada por el FOPEP, es de uso exclusivo de la pagaduria, las fiduciarias consorciadas y para
atencion de las peticiones allegadas por los pensionados, conforme lo establecido en la Ley 1581 de 2012
sus datos seran tratados.

AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (FOPEP), acoge el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013. Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 para les principios
constitucionales del derecho a la intimidad, el buen nombre y el Habeas Data: ostenta en condicidn de responsable del tratamiento o actuacién bajo la figura de encargado por disposicién de acuerdo fiduciario
o mandato fegal, que con ocasidn al diligenciamiento del presente formato se recolectara. alr a, usard, dispondra, ¢ por imi s podra llegar a transmitir o transferir bajo el cumplimiento de las
leyes y disposiciones establecidas a nivel Nacional o Internacional, Ia informacién personal de su titularidad o de terceros referidos o representados por usted

La informacién personal es de tipo general, para ids iGN y conocimis i omico, la cual serd utilizada para las sigui

» Establecer y mantener un canal habitual de comunicacién que permita informar sobre las noticias y comunicaciones de interés en el reporte de novedades, procaso de renavacion de codigo y todo la
relacionada con la operacion de Libranzas y Aportes, a través de nuestros canales de comunicacion

« Compartir informacién a nivel Nacional con terceros aliados y proveedores del FOPEP, los cuales soporian y contribuyen al funcionamiento y ejecucion de la infraestructura tecnolégica e informatica de
nuestros procesos.

= Verificar toda la informacién suministrada en el Fermularic del Conocimiente del Cliente, a fin de determinar la asignacion o renovacion del cédigo de descuento.

= Suministrar la direccidn, teléfonos. extensiones. correos electronicos, municipio y ciudad. a los pensionados que soliciten dicha informacidn, con el fin de esclarecer alguna situacion sobre Libranzas o
Aportes otorgados por la entidad o tercero representado por usted.

» En virtud de lo anterior, los titulares de la informacidn registrada en el presente formulario cuentan con &l derecho de ser informados scbre el uso que se da a sus datos personales, revocar la
autorizacién otorgada. censultar los datos personales previamente suministrades y acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando no se atienda en debida forma sus consultas o
reclamos en materia de proleccion de datos personales ademas, se compromete a realizar la actualizacion de los mismos, por selicitud del Consorcio FOPEP o siempre y cuanda se crea necesario
por las modificaciones, cambios o restructuraciones realizadas en la entidad.

Con sl diligenciamiento y suscripcion del presente formulario, usted declara conocer y aceptar de manera expresa y por escrito, el contenido de la presente autorizacion y el contenido de la politica de

proteccién de datos personales, de igual manera declara contar con la autorizacién para suministrar la informacion de los fitulares de informacin referidos o representados para las finali previamente
descritas. Autorizo terminar cualquier relacién establecida entre la entidad que represento con el FOPEPR en el caso de infraccién de cualquiera de los items contenidos en el presente formulario, o cuando no
actualice oportunamente los datos contenidos en el mismo per cambios en la informacion aportada o por solicitud del Consorcio. Eximo al FOPEP de toda responsabilidad que se derive per informacién
errénea, falsa o Entendido y aceptado lo anterior, firmandeo en el espacio destinado. Autorizo de manera libre, expresa. inequivoca e

informada: se e B2\ 0121} aceptar el tratamiento de b de riesgos, informacién entre compaiias v las autoridades competentes, consulte, almacene, administre, transfiera y

reporte lo que cof esentada y a derivada de la relacién que se establece entrs &l FOPEP y la entidad que represento

datos personales y luego dar clic [
_J ACEPTO

en el boton “Continuar” [Regresar | Continuar | A

= Bienvenido aalba0892

Paso 3

Al culminar el anterior paso, el sistema generara el Formulario de Conocimientodel Cliente en PDF; es
decir, consolidara la informacion documentada por la entidad en los anteriores pasos en un formato
final en PDF:

m PROCESO DE RENOVACION DE CODIGO

Descargue el formulario para continuar

§

i Tengan presente! "

o Una vez le den clic en el botdn “Descargar PDF”, se descargara
el formulario en formato PDF.

o El sistema les direccionara al Paso 3, donde podran cargar los
demas documentos del proceso.

» Nota: Cuando descarguen el formulario, les recomendamos
validar el correcto diligenciamiento de los datos, si encuentran
algun error, dato erréneo o incompleto, pueden dar clic al botdn
“‘Regresar”, para que puedan realizar los ajustes pertinentes.
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Parte 3.

En la pantalla a continuacién mostrada, podran adjuntar los documentos en PDF solicitados para el
proceso, cuyo peso y nombre de archivo lo encontraran en el documento “Requisitos Renovacion”,
publicados en www.fopep.gov.co, seccion: Entidades Operadoras de Libranza y Afiliaciones /
Asignacion y Renovacién de Cédigo.

3. Ningln documento debe
2. Una vez que carguen |la contener contrasefia.

fotalidad de  documentos,

1. No remitir documentos dafiados o deben dar clic en el boton
que no se puedan abrir, por tal razon "Actualizar” para terminar el | | 5 | os documentos deben ser
antes Qe decir “Actualizar” descarga proceso. legibles, y asi mismo sin
la totalidad de documentos y se editar, que no permita que la
puedan ver 4. Cerciérate que los documentos | | informacion sea eliminada o

se encuentren completos. movida.

*Cuando terminen de cargar los documentos y se cercioren que se encuentren correctamente con
los pardmetros anteriormente mencionados, deben dar clic en ACTUALIZAR*

m PROCESO DE RENOVACION DE CODIGO

SOPORTES REQUERIDOS

La documentacion adicional debe ser cargada en su casilla corespondiente.
Descripcion

- Formulario de Conocimiento del Cliente (REQUERIDO) Sin archivos seleccionados
- Certificacion de Composicién Accionaria (REQUERIDO) Seleccionar archive | Sin archivos seleccionados

- Certificacion sobre implementacion y cumplimiento de mecanismos para la prevencion y control de los riesgos asociados al LA/FT- SARLAFT (REQUERIL] Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionades

- Folocopia Documento de |dentificacion Representante Legal ampliada al 150% (REQUERIDO) | Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados
- Fotocopia Documento del Autorizade para Tramites 1, ampliada al 150% (REQUERIDO) @ Sin archivos selsccionados
- Fotocopia Documenta del Autorizado para Tramites 2, ampliada al 150% (OPCIONAL) | Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados
- Centificado de existencia y representacion legal, con una antigiiedad de expedicion no mayora 30 dias (REQUERIDO) Sin archivos seleccionados
- Copia del RUT (REQUERIDO) Sin archivos seleccionados
- Sopaorte de renovacion del codigo asignado en el RUNEOL (REQUERIDO) Sin archivos seleccionados
- Certificacién bancaria (REQUERIDO) | Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados
- Acuerdo Operativo firmado por el Representante Legal de 1a entidad (REQUERIDO) @ Sin archivos seleccionados

[Pasosces | Bienvenido aalha0892
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Finalmente, el sistema generara un radicado, correspondiente al proceso, con el cual podran hacer

seguimiento a la solicitud.

i
.

i COMPLETAR ASIGNACION |

SU RADICADO PARA EL PROCESO DE ASIGNACION DE CODIGO ES =
2023010161, el

iEntérense!

El resultado del proceso de la asignacion de codigo se le notificara al correo electronico
registrado por ustedes, en cuanto se hayan finalizado las debidas revisiones y cerrado el
proceso.

De: nocontestar@fopep.co <nocontestar@fopep.co>

Enviado el: martes, 14 de noviembre de 2025 5:24 p. m.

Para:

CC:

Asunto: Estado del Proceso de Asignacion/Renovacion o Actualizacion de Codigo XXXX.

Buenos dias,

De manera atenta nos permitimos informar que una vez validada su solicitud para asignacion de cddigo de descuentos, la misma
obtuvo un resultado satisfactorio, razén por la cual le notificamos que se renueva su cddigo de descuento para la vigencia 2024-
2025.

Nota: Cualquier duda o inquietud del proceso deben ser realizadas a través de nuestra pagina WEB www.fopep.gov.co, seccion
Servicios en Linea / Contactenos PQRS. Es importante indicar que deben registrar los datos de la entidad, por lo tanto, no se
brindara ningun tipo de informacion por otros medios.

Este es un mensaje automatico por favor absténgase de responderlo.

Cordial saludo.
CONSORCIO FOPEP 2022
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SUBSANACIONES

jSPOILER!

jAhora! Han ocurrido cambio de politicas para la asignacion,
renovacion de codigos y actualizacion de datos

Si producto de la validacion realizada por el Consorcio, se le requiere a la
entidad algun tipo de subsanacion, bien sea de tipo informativa (Datos
diligenciados en el formulario de conocimiento del cliente — Paso 1 y Paso
2) o documental (Cargue de documentos — Paso 3); estas seran
notificadas al correo registrado por la entidad en el campo de novedades,
unicamente una vez, con un tiempo limite de respuesta de 10 dias habiles,
para que la entidad remita los documentos corregidos.

En caso de que la entidad no atienda las subsanaciones dentro del tiempo
establecido, o continué con inconsistencias después de haber enviado la
notificacion por no subsanar de forma correcta lo solicitado, se finalizara el
proceso, dando como resultado la no renovacién de cddigo, por causal
“Entidad no atiende subsanaciones en tiempo ni en calidad”.

Cabe recordar que esta informacion fue remitida a las entidades con
anticipacion a los correos, para que las mismas tomen su tiempo
organizando y revisando los requisitos establecidos en la pagina WEB y
remitiendo la documentacion correctamente.

Esta opcion siempre estara
habilitada cuando la entidad haya
¥ radicado la solicitud. No_siempre

z significa que se encuentre algo
COMPLETAR ASIGNACION \l_

pendiente, por lo cual, les
sugerimos estar atentos a los
Goror Seatin correos registrados.
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a DBSERVACIONES PROCESO DE RENOVACION DE CODIGO

Las subsanaciones han cambiado su forma de notificacion, ahora recibira una codificacion de
las correcciones a realizar.

Al momento de recibir el correo, detallara las subsanaciones a realizar de esta manera:

Asunta Estado del Proceso de Asignacion/Renovacion o Actualizacion de Codigo

Buenos dias,

En validacion a la solicitud de asignacion de cddigo, se hace necesario que realice las
siguientes subsanaciones antes del 13 de enero de 2025: « Formulario conocimiento del
cliente: FO1y F09. «Generales: G01 'y G04

Nota: Cualquier duda o inquietud del proceso deben ser realizadas a través de nuestra pagina
WEB www.fopep.gov.co, seccion Servicios en Linea / Contactenos PQRS. Es importante
indicar que deben registrar los datos de la entidad, por lo tanto, no se brindara ningun tipo de
informacion por otros medios.

Este es un mensaje automatico por favor absténgase de responderlo. et
FT N

Cordial saludo.
CONSORCIO FOPEP 2022

Nota: Los codigos podran  ser consultados en nuestra pagina WEB
https://www.fopep.gov.co/asignacion-y-renovacion-de-codigo/, estos deben ser consultados e
identificados en el archivo que se encuentra nombrado “CODIFICACION Y DESCRIPCION DE
SUBSANACIONES.” y realizar las respectivas correcciones.




Proceso de Asignacién de Cédigo

¢ Tienen preguntas o alguna duda frente al proceso? g

rSi tienen preguntas de otros temas, en nuestra pagina WEB
encontraran variedad de instructivos similares a este, donde podran
consultar todo tipo de informacion y aclarar sus dudas.

En caso de no entender y todavia cuentan con dudas, pueden
elevarlas sin ningun problema, radicando un PQRSD a través de
nuestra pagina WEB www.fopep.gov.co, seccion: Contactenos

PQRSD.
o

jGracias por su atencion!

Cordialmente,

DIRECCION DE ATENCION AL PENSIONADO
CONSORCIO FOPEP 2022



